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MIDTJYSK TURISME

Midtjysk Turisme er det regionale turismeudviklingsselskab i Region Midtjylland. Vores
overordnede idé og malseetning er veesentligst at stimulere turisterhvervets udvikling i
regionen og i samarbejde med erhvervet, destinationer og regionen aktivt at medvirke til
fremme og udvikling af turismen og oplevelsesgkonomien i Region Midtjylland.

Laes mere pa www.midtjyskturisme.com

SEISMONAUT

Seismonaut er en konsulentvirksomhed med fokus pa strategisk innovation og koncept-
udvikling. Vores malsaetning er at hjeelpe vores kunder med at navigere forretningsmees-
sigt pa baggrund af en forstaelse af brugerbehov, ny teknologi og nye medier.

Lzes mere pa www.seismonaut.dk.
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FORORD

Vi er online som aldrig fgr, og nettet har vendt op og ned pa den made, vi agerer pa. Ogsa
turisterne har taget de mange nye muligheder i de digitale medier til sig. De ngjes ikke
leengere med at sgge efter turistinformation, som passivt laeses pa nettet. Turisterne stil-
ler spgrgsmal, debatterer, anmelder og deler feriebilleder og videoklip pa nettet.

Hos Midtjysk Turisme har vi i leengere tid arbejdet med vigtige spgrgsmal som: "Hvordan
mgder vi den digitale turist i vores kommunikation og markedsfgring?” og "Hvordan op-
nar de midtjyske destinationer og turismeaktgrer stgrst mulig synlighed pa det interna-
tionale marked med sa fa omkostninger som muligt?”.

12009 stillede vi derfor konsulenthuset Seismonaut opgaven at udvikle en hdndbog med
ti bud p3, hvordan de digitale medier kan anvendes af turistaktgrer og destinationer til at
synligggre Midtjyllands styrkepositioner og turismeprodukter i et internationalt perspek-
tiv. Hindbogen blev en stor succes. Over 1500 turistaktgrer rekvirerede bogen, og mange
igangsatte med baggrund i bogens anvisninger nye digitale initiatiaver. Siden da er der
sket meget pa nettet. Mange af tjenesterne er blevet mere modne, og der er ogsa kommet
helt nye til. Seismonaut har pa baggrund af en steerk indsigt i branchen og en behovsana-
lyse opdateret bogen med helt nyt indhold.

Resultatet sidder du nu med i handen nu. “Den Digitale Vaerktgjskasse” er blevet fyldt med
ti inspirerende kapitler, der alle indeholder ny viden og brugbare verktgjer for dig, der
gnsker at styrke din online tilstedeveerelse. Vi haber, at de vil blive brugt til at bygge stra-

tegiske digitale Igsninger til gavn og gleede for det midtjyske turismeerhverv.

I tilknytning til bogen udbyder Midtjysk Turisme en lang raekke kursustilbud, hvis du skul-
le gnske at komme endnu videre. Kig forbi pa www.midtjyskturisme.com

GOD FORNZJELSE MED DET DIGITALE ARBEJDE.
MIDTJYSK TURISME
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FER DU GAR | GANG

Inden du gar i gang med at leese bogen, er der nogle fa praktiske ting, du skal vaere op-
marksom pa for at fa det fulde udbytte af den.

GOOGLE-KONTO

En del af de tjenester, som vi omtaler her i bogen, kraever en Google-konto. Har du allerede
en e-mail konto hos Google, ogsa kaldet Gmail, har du automatisk en Google-konto, og i
det tilfeelde benytter du bare samme brugernavn og password. Ellers kan du oprette en
konto pa fglgende made:

1: Ga ind pa www.google.dk.
Her ser du i gverste hgjre hjgrne et link til “Log in”, som du skal klikke pa.

Nettet Billeder Kot t Blogs Opdateringer Gmail mere v iGoogle | Segeindstillinger | Log ind

Google

Danmark

Google-sogning | Jeg prover ykken

Google.dk pa: For

Annoncér med Google  Forretni ninger  Alt om Google  Google.com in English

2: Pa nzeste skeerm ser du til hgjre et felt med linket “Opret en konto nu”. Det klikker du pa.

Google konti

Log ind for at personliggere din Google-oplevelse.

Google -konto

Google har mere at tiloyde, nar du er logget ind pé din Google-konto. Du kan tilpasse sider, vise anbefalinger og fa mere relevante sogeresultater.
E-mail

Logind i hojre side, eller opret en gratis ved hjgelp af den e-mail-adresse og adgangskode, du vaslger. ;

Adgangskode
7] Forbliv logget ind
Log ind

G Kan ou ik 1 adoang ti i konto?
iGoogle

Foj nyheder, spil og andet til Google-startsiden

Har du ingen Google-konto?
Opret en konto nu

e - Google startside - Senvicevilkér - Politik til beskyttelse af personlige oplysninger - Hjzelp
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3: Udfyld formularen pa siden med din nuveaerende e-mail-adresse og dit gnskede password.

Din e-mail-adresse vil ogsa fungere som dit brugernavn. Skriv de skaeve bogstaver du ser pa
billedet, og klik pa knappen nederst med teksten ”Jeg accepterer. Opret min konto”.

qle

Google k

Opret en konto

Hvis du allerede har en Google-konto, kan du logge ind her.

Pakravede oplysninger for Google-konto

Din nuvasrende e-mail-adresse:  otalbystrup@hotmail dk

Veelg en adgangskode:
Bekreeft adgangskode:

9] Forbliv logget ind

) Aktiver Weboversigt Flere oplysninger

4: Du vil nu fa sendt en mail til den adresse, som du opgav under oprettelsen. I mailen
er et bekreeftelseslink du skal klikke pa for at aktivere din nye Google-konto. Derefter er

Google-kontoen oprettet. Bemaerk at det ikke er en e-mail konto men alene en Google-
konto, du har oprettet.

hotelbystrup@hotmail.dk| Google startside | Min konto | Log ud
Google accounts

Bekraftelse af kontooprettelse

Velkommen til Google Kontil Brugemavnet til din konto er hotelbystrup@hotmail.dk. For at bekrasfte at den e-mail-adresse, der er tilknyttet din konto, er korrekt, har vi sendt en e-mail til
hotelbystrup@hotmail.dk. Serg for at kiikke pa det link, der er angivet i e-mailen
Kan du ikke finde e-mailen i din indbakke? F4 flere oplysninger
Her kan du se, hvad du kan gere med en Google-konto:
« Fa adgang til grat
« Eoj en Gmail gle-k

« Brug Google

Det er nemt at fa adgang til din Google-konto

Nar du logger ind for at bruge nogen af de ovennasvnte produkter, far du automatisk adgang tl din Google-konto. Her kan du se, hvordan du kan fé v

over produkter i din konto:
« Kiik pé linket Min konto, der er placeret overst til hoje pa siden
« Logind pa <

m i
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VI BRUGER KORTLINK.DK

Hjemmesideadresser bestar ofte af en meget lang og uforstaelig raekke tegn. Den slags
lange links er ikke specielt velegnede til print. Derfor benytter vi et lille veerktgj, der kan
forkorte links, sa de er nemmere at huske og hurtigere at indtaste. Vaerktgjet, som kan
ses pa www.kortlink.dk, er gratis at benytte. Nar vi bruger veerktgjet i bogen, vil de lange
links fremsta pa fglgende made: kortlink.dk/xxxxx, hvor xxxxx er en unik kombination af
bogstaver og tal, der identificerer den hjemmeside, der linkes til. Nar du skriver kortlink
linket ind i din browser, bliver du automatisk sendt det rigtige sted hen, og du vil nu ogsa
se den fulde webadresse i adressefeltet.

BEMARK

For alle vaerktgjers vedkommende geelder; at de har veret igennem en udvaelgelsesproces
pa baggrund af en raekke kriterier sasom udbredelse og brugervenlighed.

De online tjenester, vi beskriver indgdende i bogen, er gratis - eller var det pa bogens
udgivelsesdato. Vi tager forbehold for, at tjenester kan blive til betalingstjenester eller pa
anden made andre sig i forhold til beskrivelserne i bogen.

I fa tilfeelde kan der geelde specielle betingelser for brug af de omtalte tjenester, specielt
nar de benyttes i kommercielt gjemed. Er du i tviv], er det altid en god idé at laese tjene-
stens brugerbetingelser, fgr du tager veerktgjet i brug. Et seerligt vigtigt omrade er ophavs-
rettigheder: Hvem ejer de data, du bidrager med til tjenesten - er det dig eller virksom-
heden bag?

Ver opmerksom p3, at de hjemmesider og tjenester, der linkes til i denne bog, er ejet af
tredjeparter. Der kan derfor forekomme dgde eller ubrugelige links, hvis de lukkes ned.
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Tidligere foregik det med saks, ndr presseklip-
tjenesternes medarbejdere mgjsommeligt klippede

avisartikler ud af dagspressen og sendte dem til
virksomheder, der gnskede at holde gje med, hvad
der blev skrevet om dem og deres produkter i aviserne.

V77778



INTRODUKTION

[ takt med det stigende brug af nettet, ogsa inden for turistindustrien, ma vores medie-
overvagning naturligt nok udvides til ogsa at omfatte overvagning af de digitale medier.
Det handler bade om at have fgling med, hvad der bliver skrevet i de mange online nyheds-
medier om konkrete emner, ord, begivenheder eller personer, men ogsa om, at man som
turistaktgr eller destination begynder at lytte til de holdninger, helt almindelige netbru-
gere deler med hinanden om netop det produkt, man udbyder.

Hver gang der bliver skrevet eller sagt det mindste kvaek pa nettet, bliver det indekseret af
en lang reekke sggemaskiner heriblandt Google. Google "laeser” alt indhold pa nettet igen-
nem og gemmer henvisninger til dette indhold i store databaser. Det er disse databaser, du
sgger i, nar du foretager en sggning pa Google. Da der dagligt tilfgjes millioner af artikler,
blogindleaeg, billeder, videoklip og kommentarer i de sociale medier, er det s& godt som
umuligt, selv for den mest ivrige netsurfer, at holde sig ajour med alle de nyeste Google-
resultater. Netop derfor har Google udviklet den gratis overvigningstjeneste Google Un-
derretninger. Med Google Underretninger far du din egen virtuelle sekretzer, der holder
gje med alt det nye indhold pa nettet, som omhandler netop det, der interesserer dig.
Dette forste kapitel beskaeftiger sig med, hvordan du kommer i gang med at overvage on-
linemedierne ved hjelp af Google Underretninger.

1: GOOGLE UNDERRETNINGER EN PRAKTISK GUIDE TIL NYE MEDIER | TURISTINDUSTRIEN | 9




GOOGLE UNDERRETNINGER - SADAN GgR DU

STEP 1

Ga ind pa www.google.dk/alerts. Log ind med din Google-konto. Hvis du ikke har en, kan
du leese om, hvordan du bliver oprettet i kapitlet “Fgr du gér i gang”. Efter login bliver du
mgdt af muligheden for at oprette din Google-underretning.

Indtast det emne, du vil overvage i sggefeltet. Du kan udfylde sggningen med alle de al-
mindelige Google-sggeudtryk. Det vil fx sige, at du med en sggning pa hotel bystrup risike-
rer at fa resultater med bade hotel og bystrup hver for sig. Hvis du derimod sgger pa “hotel
bystrup” (med citationstegn), vil du kun fa resultater, som indeholder de specifikke ord i
den indtastede raekkefglge.

Du kan herefter veelge sggningstype, fx hvis du vil ngjes med at sgge efter videoer. Du
kan veelge hvor ofte, du vil have besked om resultaterne, og hvilke resultater du vil have.
Det anbefales at veelge alle. Endelig er der mulighed for at veelge, hvordan du vil modtage
resultaterne. Du kan f& dem pa mail eller som RSS-feed. Det er lettest at modtage resulta-
terne via mail.

Nar du er tilfreds med din underretning, klikker du “Opret underretning”.

Nettet Billeder Kot Overszet Blogs Opdateringer Gmail mere v Hieslp | Log ind

Google underretninger

ey Overvag nettet for interessant nyt indhold

Sogeudtryk:
gty Vis eksempl oA resultater Google Underretninger er e-mail-opdateringer om de nyeste relevante Google-resulater (a netist,
nyheder osv.), der er baseret pa en foresporgsel eller et emne, som du sely vaelger.
Type Alle =l Indtast det emne, du vil overvage, og Kiik pa Eksempel for at se, hvilke resultater du vil modtage. Sadan
Hror ofte T = kan du f eks. bruge Google Underretninger
« overvgning af en nyhedshistorie, der hele tiden udvikler sig
:f‘"' . e Il « opdatering om en konkurrent eller en branche
in e-mail- =
(e + nyheder om en kendt person eller en begivenhed
adresse: Dysinpd) + nyheder om dit yndiingsfodboldhold
Du kan ogsa logge ind for at administrere dine
Administrer dine - Hizlp til Google - Serviceilkr - Politik il oplysninger - Google startside

©2010 Google
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GOOGLE UNDERRETNINGER - SADAN GgR DU

STEP 2

Du vil nu fa tilsendt en e-mail, som indeholder et bekraeftelseslink.
Husk at bekrzefte sggningen via dette link; ellers aktiveres din underretning ikke.

Ofte stillede sporgsmal | Log ind

Google underretninger

Google-underretningen er oprettet
Din anmodning om Google-underretning [Hotel Bystrup] er oprettet, og der er sendt en bekraeftelse via e-mail
il hotelbystrup@hotmail.dk.

Du vil ikke modtage Google-underretninger om dette emne, for du har Kiikket pa linket i bekresftelses-e-

mailen og bekraeftet din anmodning.
Tilbage til startsiden for Google L for at oprette flere
Administrer dine i i inger - Sevicevilkir - Poliik il oplysninger - Google
stariside

©2010 Google
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GOOGLE UNDERRETNINGER - SADAN GgR DU

STEP 3

Nar du senere logger ind pa din konto igen, bliver du mgdt af en oversigt over de forskel-
lige Alerts, du har oprettet. Her kan du ogsa redigere tidligere Alerts eller slette dem, hvis
de ikke laengere er relevante.

hotelbystrup@hotmail.dk | Settings | EAQ | Sign out

GOOSIC alerts Manage your alerts

Your Google Alerts Switch to text emails | Export alerts
Search terms Type How often Volume Deliver to

] Hotel Bystrup Everything as-ithappens Only the best results Email edit

Delete New Alert

Google Alerts Help - Terms of Use - Privacy Policy - Google Home
©2010 Google
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BONUSINFO

Som turistaktgr vil man i stigende grad opleve, at turisterne diskuterer og anmelder det tu-
ristprodukt, man repraesenterer pa nettet. Antallet af hjemmesider, der beskeeftiger sig med
rejserelateret indhold, er steget markant de senere ar; og meget af det indhold, der vises pa
disse sider, er brugergenereret.

Atindhold er brugergenereret vil sige, at materialet er produceret af hjemmesidens brugere
(lzes mere om dette i kapitel 9). Ved at bruge Google Underretninger vil du pa en let made fa
et overblik over, hvor pa nettet der tales om netop din virksomhed. Overvagningstjenester
som Google Underretninger er effektive og overraskende hurtige til at opdatere deres data-
baser. Som regel vil en artikel, et blogindleeg eller andet indhold veere indekseret og dermed
sggbart blot fa timer efter, det er blevet udgivet.

NOTER

1: GOOGLE UNDERRETNINGER EN PRAKTISK GUIDE TIL NYE MEDIER | TURISTINDUSTRIEN | 13




V77778

Ndr ferien skal planlegges, sdger vi alle inspiration
fra en lang raekke forskellige kilder. De fem vigtigste
inspirationskilder er i falge en stor europzeisk under-
sdgelse udarbejdet af Kairos Future i 2009:

1. Google

2. At vi har besggt destinationen for

3. Anbefalinger fra venner og familier

4. Anden information pd nettet

5. Brugergenereret indhold sGsom anmeldelser




INTRODUKTION

[ det folgende afsnit vil vi fokusere pd brugeranmeldelserne pa nettet, som pa kort tid har
faet en stadig stgrre betydning for den made, turister kvalificerer deres valg af rejsemal.
Med udgangspunkt i TripAdvisor vil vi gennemga, hvordan man som turistaktgr bgr for-
holde sig, nér brugerne begynder at anmelde ferieoplevelser.

TripAdvisor er det stgrste rejsecommunity pa nettet med 20 millioner medlemmer og over
40 millioner manedlige besggende fra hele verden. Omdrejningspunktet pd hjemmesiden
er muligheden for at anmelde - og lzese anmeldelser fra andre rejsende af - alt lige fra over-
natningssteder til restaurationer og attraktioner. Brugerne er skarpe og erlige, nar de giver
deres mening til kende pé TripAdvisor, men i modsaetning til hvad man maske skulle tro, er
80 % af alle anmeldelser pa TripAdvisor faktisk positive.

Hjemmesider som TripAdvisor er kommet for at blive, og turismeaktgrerne bliver ngdt til at
tage disse sider alvorligt. De to samfundsforskere, Joe Pine og James Gillmore, har udtrykt
det saledes: “Hvis en kunde klager over, at dgren pd hans nye ovn smelter, sa har du ikke et
anmeldelsesproblem. Du har et produktproblem.” Det er en sigende formulering, fordi det i
sidste ende altid geelder dit grundprodukt. Hvis det er godt, sa skal dine gaester nok belgnne
dig med positive kommentarer og anmeldelser - ogsa pa nettet.
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TRIPADVISOR - SADAN G2R DU

Der er to mader at tilgd TripAdvisor pa. Hvis din virksomhed endnu ikke er at finde pd
TripAdvisor, sa skal du igennem en fuld oprettelsesproces. Hvis en turist derimod allerede
har oprettet dig (geester kan nemlig ogsa oprette hoteller eller attraktioner derinde med
henblik pd at anmelde dem), sa kan du ngjes med at underrette TripAdvisor om, at du er
indehaveren og dermed skal have adgang til profilen. Vi gennemgar her begge scenarier.
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SADAN G@R DU HVIS DIN VIRKSOMHED IKKE ALLEREDE ER OPRETTET PA TRIPADVISOR

TEP 1

Ga ind pa http://kortlink.dk/8cwu
Her veelger du ud fra listen, hvilken type virksomhed du vil oprette.

Signin | Register Now! | v 2=
OO tripadViSOr” worits mes used wrave dvice™

Home Hotels = Flights ~Restaurants = Vacation Rentals New  Tripldeas  Write a Review

[City, hotel name, etc. Over{T) million trusted traveler reviews & opinions
About TripAdvisor Home
Help Center Get listed on TripAdvisor
Fact sheet Are you taking advantage of TripAdvisor’s entirely FREE listings? Select your listing type - Accommodation, Attraction,

Restaurant or Resource to get your new listing.
Ourteam ) o ) )

Already listed with us? Make your listing more appealing to potential customers by adding photos for free.
Jobs.

Why list your property, service or company on TripAdvisor? Check out the benefits:
Privacy policy ) It's free!
Copyright Complaint
policy » Reach millions of travel buyers
T More than 32 million consumers each month research their travel purchases using TripAdvisor. You can introduce your

‘erms of Use 5 & = ”
travel products and services (hotel, B&B, attraction, tour package, restaurant, etc.) to millons of qualified travel buyers.
Press center
e + Appear on the top travel sites on the web
By listing your products and services within TripAdvisor's travel directory, you not only will be seen on

Press releases. ‘www.tripadvisor.com’s award-winning site but on other leading travel sites.
Awards

» Deliver your message at just the right time
Getlisted With its sophisticated search technology, TripAdvisor can help you reach consumers at the very moment they are
researching your location. As a hotel owner in Boston, for instance, you would benefit greatly from listing your property
with TripAdvisor. Consumers looking for hotels in Boston could access your information, including  description of the
Managementresponse |, property and a photo, and be well on their way toward booking a room!

Wiite a review

s e Who can get listings?

Only official representatives of the property, service or company can request or change listings. TripAdvisor visitors can let
us know about a great place by writing a user review of it.

Select your listing type:

2: TRIPADVISOR EN PRAKTISK GUIDE TIL NYE MEDIER | TURISTINDUSTRIEN | 17




SADAN G@R DU HVIS DIN VIRKSOMHED IKKE ALLEREDE ER OPRETTET PA TRIPADVISOR

STEP 2

Vi har her valgt “Accommodation’, altsd overnatning.
P& naeste billede vaelger du “Accommodation listing request”.

signin | Register Now! | v 2=
OO tripadViSOr” worits mes wused wrave cvice™

Home Hotels Flights Restaurants = Vacation Rentals New  Tripldeas  Write a Review

[City, hotel name, etc. Over ) million trusted traveler reviews & opinions
About TripAdvisor Home
Help Center Accommodation listings on TripAdvisor
Fact sheet -
Request your listing
Otxioan Please submit our accommodation listing request
Jobs Tadi "
Need to correct an existing listing?
Privacy policy To correct an existing ion listing, submit our ion listing correction. Use this option when the accommodation
Copright Complaint has closed or if the contact info has changed. Other lsting features (photos, descriptions, minimum and maximum prices, number of
P ro0ms) can be updated once a year only.
Ters ofUae Features of an accommodation listing

Press center Festure Detalls

Listing Accommodations must be listed in the geographical location of the property address.

Inthe news placement

Press releases User reviews  TripAdvisor visitors can write user reviews of the listing, but we don't guarantee user reviews.

o Content links | As we find appropriate web articles about the listing, we will add links to them on the listings page. We dont
guarantee that we'l be able to find any appropriate content links. You are welcome to send us the web addresses

Getlisted of informational travel content on the web.

s ey Photo ‘You can attach an image of your accommodation (.jpg or .gif files only) to your listing when you fill out the form.

The maximum size for images is 150 pixels wide and 200 pixels high.

Management response Description You can wiite a description to be included with your listing. Restrictions: 75 words maximum, no HTML tags, no
e e telephone numbers, web addresses or e-mail addresses and no ALL CAPS.
Contactand | Name of accommodation, address, minimum price, maximum price, number of rooms and type of accommodation
property (hotel, motel, B&B, etc.).
information
included We do not list contact information (phone, email, web) on accommodation listings.
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SADAN G@R DU HVIS DIN VIRKSOMHED IKKE ALLEREDE ER OPRETTET PA TRIPADVISOR

STEP 3

Nu er det tid til at udfylde informationerne om din virksomhed. Der er meget at udfylde,
sa tag dig god tid. Nar du er ferdig, trykker du “Submit” i bunden. Herefter kan der ga
nogen tid, fgrend din virksomhed bliver oprettet. Vi har oplevet, at man skal vente i nogle
uger, sa fortvivl ikke, hvis du stadig ikke er at finde pa TripAdvisor dagen efter.

Du kan nu med fordel fortszette til afsnittet om, hvordan man bruger TripAdvisor, ndr man
er oprettet.

signin | Register Now! | v 2=
OO tripadViSOr” worits mes wused wave dvice™

Home Hotels Flights ~Restaurants = Vacation Rentals New  Tripldeas  Write a Review

City, hotel name, etc. Over{T) million trusted traveler reviews & opinions
About TripAdvisor Home
Help Center List an accommodation on TripAdvisor
Factsheet ) ) )
Please fill in the fields below to list your accommodation on TripAdvisor.
Ourteam
Fields marked with an asterisk (*) are required.

okl Your information
Privacy policy ‘Your name: |Hans Jensen *
Copyright Complaint Your connection with this listing: Manager [~
policy -

Your e-mail address: hotelbystrup@hotmail.dk *
Terms of Use
Press center URL: |
Inthe news

Listing information for your accommodation

[Ginss relens By Enter the information as you would like it to be shown to visitors on TripAdvisor and partner sites.

Awards v .
Official name of accommodation: [Hotel Bystrup
Getlisted ——,
Streetaddress:| |
ks Sievny Address continued: | S
Management response. City: | T«
Travel Advisories State or province: | i
Postal code: | [
Country: | *
Telephone number: including area cods (s.2. 090-090-0%%0)
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SADAN G@R DU HVIS DIN VIRKSOMHED ALLEREDE KAN FINDES PA TRIPADVISOR

STEP 1

Hvis dit produkt allerede er at finde pa TripAdvisor men du ikke har adgang til din profil
skal du “ggre krav” pa din profil ved at erkleere, at du er indehaver eller officiel repraesen-
tant for virksomheden.

Start med at foretage en sggning pa eksempelvis dit overnatningssted. Klik pa navnet sa
du kommer ind pa din profil pd TripAdvisor. Nar du ser profilen, vil du under overnat-
ningsstedets navn se “Represent this property? Claim your listing here”. Her kan du ggre
krav pa din profil ved at fglge linket.

T ST wr | Signin | Register Now! | v ==

City Hotel Oasia, Arhus

o : "
OO tripadViSOr” woris mes wused wrave dvice™

Home Hotels Flights Restaurants Vacation Rentals New Tripldeas  Write a Review
Over{I) million trusted traveler reviews & opinions

Home = Europe - Denmark » Jutland » Arhus » Arhus Hotels and B&8s = City Hotel Oasia

Arhus Tourism Clty Hote| oaSia ke [] Be the first of your friends to like this.

Arhus Hotels

- Ciy Hotel Oasia Hotel class *x % TripAdvisor Popularity Index
Kriegersvej 27, Arhus 8000, Denmark >

Flights to Arhus ] () 1 hatelin A

Represent this Property? Claim your listing here

s Desls Raﬁng Details | Photos (4) | Map
More On Arhus mj Check Rates and Availability TripAdvisor Traveler Rating
Restaurants M

Check-in Check-out Adults @@®©O 7 Reviews
Things to Do 10222010 B 102241200 B 2[+] 2 57% | Write a review

Travel F ) i
ravelForum -“ CHECK RATES! “Student sccommodation at executive
prices!”
Hotel photos

Travel Guide
Jan 25, 2010 - RichSitr
@ ] Booki
Photos Map this hotel Hotels.com Booking.com 2 =
Videos Mrjetdk Venere.com 'Nice room and location
Nov 14, 2009 - Lonech
Wap Virtual tour

Ring nu og bestil: 43 68 22 23 fra
Arhus Deals Hotels.com

Reviews you can trust

All Travel Offers
= - S Best deals: City Hotel Oasia
Show reviews by trip type and rating
» All reviews (7) 57% of travelers recommend Hotels.com Book et af de 100.000 hoteler med
Iterested in City Hotel Business reviews (4) @@@OO 7 reviews Verdens mest populere hotelwebste
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STEP 2

Midt pa siden finder du et link, som hedder “Register now”.

Klik pa dette link.

City, hotel name, etc.

‘Athus Tourism
Arhus Hotels
- Ciy Hotel Oasia
+ For Owners
Flights to Arhus
Athus Deals

More On Arhus
Restaurants
Things to Do
Travel Forum
Travel Guide
Photos.

Videos

Map

Arhus Deals
All Travel Offers

| Advertise your I

Signin | Register Now! | v =
OO tripadViSOr” wors mes wused wrave dvice™
Home Hotels Flights Restaurants  Vacation Rentals new Tripideas  Write a Review

Over{I) million trusted traveler reviews & opinions

City Hotel Oasia Home = Europe - Denmark » Jutland » Arhus - Hotels & Accommodations » City Hotel Oasia

City Hotel Oasia - Owners' Center

Engage the power of the TripAdvisor community

City Hotel Oasia

i

ge your listing

Purchase TripAdvisor Business Listings
Add your property's direct contact information to your listing and connect
directly with your guests.
« Your phone number
« Your e-mail address
« Your web site address
Your contact details will be live within 24 hours.

Rates | See a sample | FAQs | E-mail us

Are you affiliated with City Hotel Oasia?

Register now to unlock free marketing tools, track your performance, and
more.

Save 20%

off the annual rate

Help us improve the Owners'
Center

- Please take our one-minute
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SADAN GER DU HVIS DIN VIRKSOMHED ALLEREDE KAN FINDES PA TRIPADVISOR

STEP 3

Du bliver nu mgdt af et pop-up-vindue, via hvilket du registrerer dig.

Herefter er registreringen fuldfgrt.

Your hotel is already listed.

Now, you can also register as its owner or manager - FREE

You must register as an owner for
access to these listing tools and
benefits.

Business Listings: add your
contact information to your listing
for a low annual fee
(accommodations only)

Notification of new reviews:
receive your latest reviews by e-

Customized request-a-review
link: encourage guests to spread
the word about your property

Our owners' newsletter: stay
informed about our latest tools
and benefits for you

Track performance: analyze your
customer satisfaction trends and
compare to your competitors
(accommodations only)

Create your FREE owner'simanager's

account

Your hotel: City Hotel Oasia

i
Already affiliated with this property? Sign in.

First name Lest name
Affiliation

Select an affiiation [+]
E-mail address
Confirm your e-mail address
Business phone number
Sereen name

Password Confirm password

[¥] Get notified by e-mail when City Hotel
Oasia has new reviews

IESTTR Frivecy poliey
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SADAN BRUGES TRIPADVISOR NAR REGISTRERINGEN ER GENNEMFERT

STEP 1

Nar du fgrst har gennemfort de forskellige registreringsformalia, far du mulighed for at

administrere din profil. Du kan se forskellige statistikker og finde links og badges, som du

kan integrere pad din egen hjemmeside. Hvis ikke du er logget ind, sa findes der et Sign In-

link i gverste hgjre hjgrne af TripAdvisors forside.

OO tripadViSOr” woris mes wused wave dvice™

Home Hotels Flights Restaurants Vacation Rentals New Tripldeas  Write a Review
City, hotel name, etc. Over ) million trusted traveler reviews & opinions

[Pe— Home » Europe » Denmark » Jutland » Kolding » Hotels & Accommodations - Kolding Byferie

Koltno Tovsn Kolding Byferie - Owners' Center
K;Lc:ng :o:rs Engage the power of the TripAdvisor community
- KotngByiere

- For Ouners [T promote yourbusiness | Track

& Kolding | ~ Your TripAdvisor | Manage Your Listing EIEIN | Sign out | ~ =

Kolding Byferie

ge your listing

Flights to Kolding

Koiding Dects Purchase TripAdvisor Business Listings

More On Kolding Add your property's direct contact information to your listing and connect
directly with your guests.

Restaurants
« Your phone number

sosobe « Your e-mail address

Travel Forum « Your web site address

Travel Guide Your contact details will be live within 24 hours.

Photos [ 8oy o |

Map Rates | See a sample | FAQs | E-mail us

Kolding Deals

Discount Hotels

All Travel Offers Promote your business

Show the world what people on TripAdvisor are saying about Kolding
Byferie. See all badges »
| Advertise your I = TR
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off the annual rate

Help us improve the Owners'
Center

- Please take our one-minute




SADAN BRUGES TRIPADVISOR NAR REGISTRERINGEN ER GENNEMFRT

STEP 2

Den vigtigste funktion er dog nok, at du kan besvare anmeldelser fra brugerne af TripAdvisor.
Dette ggres under fanen “Manage Your Listing”, som ses i gverste hgjre hjgrne af skeermen.
Lidt nede pa denne side findes “Manage reviews” og derunder “Respond to a review”.

Kolding Deals
Discount Hotels

All Travel Offers

Advertise your
deals &
promotions on

B tripadvisor*
be:kingbuddy*

irGut
ourist

Resi Travelos - Rost o’

R QI

Get your ads on the
BookingBuddy
Deals Network

£ Go >

Most popular owners' tools

+ Ask a guest to write a review
+ Respond to a review

+ Get notified of guest reviews
+ Owners' Forum

Update your listing

+ Update property details

+ Add photos to your listing

+ Post a video

+ Submit an article

+ Correct property location

+ Get help with photos or maps

Manage reviews
+ Get notified of guest reviews

+ Respond to 3 review
+ Ask a guest to write a review

More owners' tools

+ Owners’ Forum
« Follow TripAdvisor on Twitter

+ Report ownership change

+ Report duplicate listing

+ Report property closure

+ Get help with ratings

* Update rates and booking info

+ Report problem with review
+ Get help with management

responses

+ Manage your subscriptions
« Follow TripAdvisor on Facebook

Owners' FAQs

Someone posted a review
that does not meet your
review guidelines. How can
Ireport this?

Instructions for writing a

management response to
a review

How does the Popularity
Index work?

I'S

What can I do to manage
or modify my listing page?

See all owners' FAQs »
View your listing

See how your listing appears
to users

24 | DEN DIGITALE V/ERKTBJSKASSE

2: TRIPADVISOR
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STEP 3

Her kan du vaelge den anmeldelse, du vil besvare. Du markerer den og skriver i feltet nedenfor.
Herefter klikker du “Submit”, og dit svar vil komme frem under anmeldelsen, nar folk laeser om
din virksomhed. Husk at du kun kan besvare én gang, sé overvej din formulering ngje.

Tips for writing an effective management response:

- Keep it professional and courteous

« Keep it relevant to the travel community

- Remember your future customers are listening

* Select the review you are responding to from the list below

© Greatlocation! (August 1, 2008)

> See this review in another window

* Select your affiliation with this property (€.g., owner, manager, public relations manager)
Note: TripAdvisor may contact this business to verify your affiiation with it

Manager =

* Write your response here

- Don't identify a guest by name or other

- Don't use profanity, threats, accusations, or insults
- Don't advertise or include a commercial URL

© Beautiful hotel in nice location to stay ! (arch 28, 2010)
Greatlocation and pretty cheap (January 16,2010)

characteristics

Write ithere...

2: TRIPADVISOR
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HANDTERING AF NEGATIVE ANMELDELSER

Selvom fire ud af fem anmeldelser statistisk set vil veere positive, sa vil du med stor sandsynlig-
hed, pd et eller andet tidspunkt, opleve at fa en negativ anmeldelse. Der er som udgangspunkt
to typer negative anmeldelser:

1. Reelle problemer
2. Folk, der savner noget at beklage sig over

De sidstneevnte er maske de letteste at handtere, da de gvrige brugere ofte kan gennemskue
denne type userigse kommentarer. Alt efter anmeldelsens karakter bgr du derfor ogsa vur-
dere om det tjener noget formal at kommentere pa den.

De mere reelle problemer skal man forsgge at behandle sa effektivt som muligt. “Kunden har
altid ret” geelder mere end nogensinde, da andre potentielle kunder kan se, hvordan I som ho-
tel veelger at handtere sagen. Man kan opstille forskellige kategorier; som negative haendelser
kan falde ind under:

- Negative oplevelser pd grund af midlertidige problemer

- Negative oplevelser pa grund af varige problemer

- Problemer knyttet til selve produktet.

Safremt der er tale om en negativ haendelse, som ikke hgrer til seedvanen, er en undskyldning
oftest nok. Et eksempel pa et midlertidigt problem kunne fx vaere, hvis I bygger om, sé det lar-
mer. Hvis en geest papeger dette, vil det veere fint at respondere ved at skrive noget i retning af:

“Vi beklager, at du under dit ophold har vaeret generet af larm. Vi er i gjeblikket i gang med at
renovere nogle af vores vaerelser, og det vil vi vaere feerdige med den 22. marts. Vi hdber; at se
dig pa hotellet igen. De bedste hilsner fra Niels, receptionen”

Hvis anmeldelsen derimod omtaler problemer med et uteet badekar eller lignende, skal man
anerkende problemet og forteelle, at det hurtigst muligt vil blive udbedret. Tak desuden anmel-
deren for at have gjort opmaerksom pé problemet.

En vigtig pointe i forhold til tilstedeveerelsen pa TripAdvisor er, at kommunikationen er of-
fentlig og kan ses af alle potentielle geester; der sgger information om jeres hotel. Det er derfor
vigtigt, at I sender et signal om, at I tager brugernes anmeldelser serigst. [ ma saledes ikke love
at tage hand om et problem, for derefter ikke at fglge op pa det. Nye gaester; der besgger hotel-
let og oplever det samme problem vil std med en fornemmelse af, at [ ikke tager jeres gaester
alvorligt og med stor sandsynlighed dele dette pa TripAdvisor.
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HANDTERING AF POSITIVE ANMELDELSER

Det kan synes mest nyttigt at behandle de negative anmeldelser, da de fylder mest i be-
vidstheden og udsender nogle negative signaler, I ikke har lyst til at fa jeres produkt sat i
forbindelse med. Det er dog ogsa vigtigt at laese og reagere pa de positive anmeldelser. Da
der sjeeldent her vil veere spgrgsmal, som skal besvares, kan man i stedet fokusere pd at
takke gaesten for den positive anmeldelse og sige, at man er glad for; at de har nydt opholdet.

Man skal ikke besvare alle positive anmeldelser, men i stedet reservere svar til de excep-
tionelle, som man evt. gnsker at fremhzeve.

For flere bud pa hvordan anmeldelser bgr handteres, kan man leese TripAdvisors egne
retningslinjer. Disse guidelines findes her: http://kortlink.dk/8chu.
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Her vises et eksempel pd hvordan Hotel Fo

brugeranmeldelse omkring stgj i omradet.
http://kortlink.dk/8chv

Al Travel Offers

Interested in Hotel Fox
and Copenhagen?

Well send you updates.
with the latest deals,
reviews and articles for
Hotel Fox and
Copenhagen each week.

Enter your email

€3 Save Hotel Fox
¥4 E-malil this page

Copenhagen Hotels with
Similar Rankings

64. Clarion Collection Hotel
Neptun

©@OOCO 167 Reviews
Last reviewed Nov 9, 2010
1 mile E of Hotel Fox

65. Hotel Ansgar

@O0 8 Reviews
Last reviewed Nov 9, 2010
1 mile S of Hotel Fox

66. Comfort Hotel Excelsior

1 mile SW of Hotel Fox
67. Hotel Nora

1 mi N of Hotel Fox

68. Hotel Cabinn Metro
©O®O0 62 Reviews
Last roviewed Nov 2, 2010
3 mies S of Hotel Fox

69. Hotel Fox
70. Hotel Windsor
@@®O0 11 Reviews
Last reviewed Oct 11,2010
1 mile N of Hotel Fox
71. Selandia Hotel
©OOO0
Last reviewed Nov 15, 2010
1 mile S of Hotel Fox
72. Zioep Hotel Airport
©®@00
Last reviewed Nov 15, 2010
4 miles SE of Hotel Fox
73. Sleep-in Heaven

25

Last reviewed Au

It's a partyplace for young people
Hotel Fox

'V/ , ©@®®©00
L ™ Siv71@ 3 contributions
g 13 Norway

Jun 4, 2010 | Trip type: Couples

The hotel has a great location in Copenhagen in walking distance from all
sights, museums and shopping. The hotel is modern and different from
most others hotel with each room decorated by various artists, which we
enjoyed. The room we stayed in was small, but ok.

Our biggest criticism is that the company is obviously more interested in
arranging parties and the like than to run the hotel. When we arrived at
the hotel we were told that they had events every day throughout the
weekend. This had not been informed when we ordered, and there was no
information on the hotel website. The arrangements were quite noisy and
lasted far into the night.

I felt that the hotel is less focused on their hotelguests, and its easy to feel
as a burden.

My ratings for this hotel
©@O00 Value ©@000 Service
®@00O0 Sleep Quality
Location

Cleanliness

Date of stay May 2010

Visit was for Leisure

Traveled with With Spouse/Partner

Member since March 01, 2009

Would you recommend this hotel to a friend? No

nion of a T

Was this review helpful? Yes

View profile | Send message | Compliment reviewer
Report problem with review

Management response from Marle-Eriksen, reputations moderator
(Management representative)

Sep 10, 2010

1 believe that both you and the previous poster had the luck (good or
bad, depending on the viewpoint) to run into the electronic music
festival Distortion, which took place in May with events all over
Copenhagen, including a couple at the hotel.

1t's very important to the hotel Fox to be a part of the Copenhagen
urban life, and we do make this a high priority. The Fox s also a
young place, putting more emphasis on being interesting, versatile
and in touch with the city nerve, than on necessarily offering peace
and tranquility every night at 10 pm. This is not, however, to say
that these kinds of events should overshadow the hotel function, and
if you felt unwelcome or ‘a burden” I certainly do apologise!

Best regards, Marie Dyekjeer Eriksen
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piknESY.,

x i Ksbenhavn pa meget fin vis takler en kritisk

Free Copenhagen Guide

Get the best picks for where to eat,
sleep, and play.

T pownload pdf

Not all airplane seats
are created equal.

{7 [

What's Near Hotel Fox

Similar Nearby Hotels
Distance In: @ mi Q) km

HOTEL USD*  DISTANCE RATING
Hotel Alexandra $216  02mi

Clarion Collection ~ $239 0.5 mi
Hotel Mayfair

Best Western Hotel  $203 0.5 mi  ®9@60
Hebron

Avenue Hotel $238  1.0mi  @eee0
Copenhagen

Hotel Christian IV~ $200 1.3 mi 060

ALL HOTELS IN COPENHAGEN Y
Average price/night*

2: TRIPADVISOR



2: TRIPADVISOR EN PRAKTISK GUIDE TIL NYE MEDIER | TURISTINDUSTRIEN | 29




V778

Siden YouTube dbnede sine virtuelle dgre for forste
gang i 2005, er der sket utroligt meget med bdde
tjenesten selv, og med mdden vi bruger video pd
nettet. Video er i dag blevet et meget almindeligt
online-medie, og YouTube er gdet fra at vaere en
lille videodelingsplatform til at veere verdens tredje
mest besggte hjemmeside efter Google og Facebook.
Ved indgangen til 2011 uploades der i gennemsnit
35 timers video til YouTube hvert eneste minut, og
besggende pd siden ser mere end 2 milliarder video-
klip hver eneste dag.



_‘“ﬂ

INTRODUKTION

Arsagerne til YouTubes store succes er mange. Video ggr hjemmesider mere levende og
dynamiske og bidrager til at gge troveerdigheden til afsenderen. Det er ualmindeligt sveert
at lyve pa video, bade fordi man kan se afsenderens ansigts- og kropssprog, men ogsa
fordi man fx kan fa et reelt indtryk af hotelvaerelset, campingpladsen eller folkene bag
hjemmesiden.

Det er i dag ikke sveert at optage video, da det hverken kraever dyrt eller indviklet teknisk
udstyr. De fleste nyere mobiltelefoner optager video i ganske udmeaerket kvalitet, og det
samme ggr digitalkameraer. Hvis man vil udvide mulighederne en smule, kan man overve-
je at anskaffe sig et af de sma lommevideokameraer, som i dag bade optager i HD-kvalitet,
er nemme at bruge, og tilbyder mulighed for at uploade indhold direkte til YouTube. Bade
Kodak og Flip laver udmeerkede videokameraer af denne type til ca. 1500,- kroner.
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YOUTUBE - SADAN G@R DU

STEP 1

YouTube blevi 2006 kgbt af Google, og det kraever derfor et Google Login at benytte tjenesten
til at uploade videoer. Hvis ikke du allerede har et sadan, sa lees afsnittet om Google-konto i

kapitlet “Fgr du gar i gang”.

Start med at ga ind pa www.youtube.com, og veelg “Log ind” i gverste hgjre hjgrne.

Youl ) | =)

Vzaer med i det storste verdensomspzandende
videodelingsfallesskab!

Opret konto >  Har du allerede en konto? Log ind

Anbefalet til dig Fa flere oplysninger
Tilpassede videoanbefalinger

Det er utroligt nemt at 4 tipassede anbefalinger. Du skal bare se nogle videoer og derefter vende tiibage tl
denne side for at se, hvilke videoer YouTube har anbefalet ti lige netop dig!

Mest populere

Underholdning Musik

| 2010 asian games P Projokt Ostry Emade
quarterfinal uzbekis... “Nie odejde ..
4.102.838 visninger i Yl 189.435 visninger
B casonyes AsfaliRocords

Film og animation

Peggior attaccante vs One at a time
peggior portier...
384827 visningor
semprefarabuto

484,969 visninger
MysteryGuitarban

Sport Sadan-ger-du og stil

—a = Qatar - Uzbekistan 0-1 TAG! My Makeup Story
(Asian games :... S

s 735,800 visninger 220,366 visninger

: AlGoalsFastOnl vicystar0?

Browse | Upload Opretkonto | Log ind

AN FORCED T0 LAT BEARD

Man Forced To Eat His Beard

AKentucky man ciaims he was forced to eat his own
beard following ..

DaFunnyDizzle 405.151 visninger Udvalgtideo

Populare videoer
Elton John lobs Andre Agassi,
B CSF Rieti News

af CSFADISS
300,593 visninger
= 2010 asian games quarterfinal
uzbekistan vs qatar

af dasony83
4.102.838 visninger

40ft wave confirms reland's
status as surfers'...
atrte

S 76.453 visninger

Udvalgte videoer
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YOUTUBE - SADAN G@R DU

STEP 2

Du bliver nu bedt om at logge ind med dit Google Login.

You{[T) ¢ T | e | i

Log ind pa YouTube!

Tilmeld dig verdens storste videofallesskab!
=
Fa fuld adgang til YouTube med din konto: A" Tube GOUSIQ

 Upload og del dine egne videoer med resten af verden Log ind pa YouTube med din
© Kommenter, vurder og lav videosvar til dine yndlingsvideoer YouTube- ELLER Google-konto
 Opret afspilningslister med favoritter, du kan se senere
Brugernavn: hotelbystrup1
Adgangskode: «- .
™ Forbiiv logget ind
(Logind)

Kan du ikke f8 adgang ti din konto?

Har du ikke en konto?
Tilmeld dig YouTube!

©2010 YouTube, LLC - Servicevilkar - Politik til beskyttelse af personlige oplysninger - Hjzelp - Retningslinjer for fzsllesskabet - Kontakt
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YOUTUBE - SADAN G@R DU

STEP 3

Pa naeste billede spgrger den, om du allerede har en YouTube-konto. Det var fgr i tiden mu-
ligt at oprette en YouTube-konto uden om Google. Derfor kan nogle gamle brugere have
interesse i at kaede deres Google-konto sammen med deres YouTube-konto. Vi gar her ud fra,
at man ikke har en gammel fgr-Google-konto. Klik derfor “Lav en ny konto til mig”.

-
Youllli[3 | 5 | Seg | | Browse | Upload Opretkonto | Logind
Har du allerede en YouTube-konto?

Ja. Fo] YouTube il min Google-konto. Nej. Tilmeld mig YouTubel

Indtast YouTube-brugermavn og -adgangskode for at
feje YouTube til cin Google-konto.

YouTD

Brugemavn:

For at timeide dig YouTube bliver vi
nod ti at logge dig ud af din
Lavenny konto tilmigl | <. Google-konto, far vi starter

timelgingsprocessen.

‘Adgangskode:

Tite}

Jog kan ikke 18 adgang t min konto

Hielp Om  Sikkerhed Fortrolighed  Vikdr ~ Ophavsret Uploadere og partnere  Udvikiere  Annoncering
Rapportoren fojl  Sprog: Dansk  Geografisk omvde: Hole verdon  Sikkerhedstistand: Fra
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YOUTUBE - SADAN G@R DU

STEP &

Udfyld feltet pa neeste skeerm med den e-mail, du vil bruge som Google-konto. Du skal ogsa
veelge dit YouTube-brugernavn. Det vil std under alle dine videoer, sa vaelg med omhu. Udfyld
de relevante felter og klik “Jeg accepterer”.

= N

Y(]u Tube [ i | Seg | | Browse | Upload Opretkonto | Log ind |
Kom godt i gang med din konto |
E-mail-adresse: hoteibystrup1@gmail.com f

Brugemavn: 1\ obystrupt |

Brugernavnet er tiigangeligt! |

Dit brugemavn kan kun indeholde bogstaverne A-Z og tallene 0-9 |

Tiek tigzngelighed |

Placering: | panmark 2] {

Fodselsdato: (4 [8)( maj #1985 19 |

Kon: @Mang O kinde |

& Lad andre finde min kanal pé YouTube, hvis de har min e-mail-adresse |

— Jeg ensker at modtage lejlighedsvise produkireiaterede e-mails, som (

= YouTube mener, kan veere af interesse for mig |

iTubes nedenfor: |

4

erms of Service

1. Your Acceptance

Upload af materialer, som du ikke efer, er en overtrzsdeise af
ophavsretten og imod loven. Hvis du Uploader materiale, som du ikke.
eler, biver din konto slettet.

Ved at Kikke pa Jeg accepterer’ nedenfor erkizerer du dig enig i
Tubes servicevilkar, Goog P

Jea accenterer
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YOUTUBE - SADAN G@R DU

STEP 5

Log nu ind med dit Google Login.

You([T | G [iEmens | Giead fogui

Foj YouTube til din Google-konto

Du tiimelder dig YouTube ved at oprette en Google-konto, som giver dig adgang til YouTube, iGoogle, Picasa og
mange andre Google-tienester.

Er du ny pa Google? Opret en konto

Log ind pa Google

Yo Google

Log ind p4 den Google-konto, du
vilfeje YouTube ti

E-mail: hotelbystrup1

O —
# Forbliv logget ind
(Logind )

Kan du ke 4 adgang 8 din konto?

©2010 Google - Servicevilkér - Poliik til beskyttelse af personlige oplysninger - Hjselp - injer for - Kontakt
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YOUTUBE - SADAN G@R DU

STEP 6

Kontoen er nu oprettet. Det valgte navn star i gverste hgjre hjgrne, hvor du ogsa har en lille
menu med forskellige funktioner. Du kan nu veelge at tilpasse din kanalside med evt. farver og
logo, eller ga direkte til upload-funktionen.

YoulH) |

Sog | | Browse | Upload hotelbystrup ¥ | Log ud

@) Du er nu tiimeldt YouTube!

Kontooplysninger
* YouTube-brugernavn:
hotelbystrup
« E-mail-adresse for Google-konto:
hotelbystrup@hotmail. dk

Find dine venner pa YouTube!
Find dine venner fra flere netvzerk
@4 cmail
B Facevook

Subscriptions on YouTube

Click the “Subscribe” button anywhere on YouTube, and when your favorite channels upload new videos, you'l

be the firstto find out

Kom godt i gang med YouTube
« Tilpas din kanalsice
* Upload og del din video
 Angiv dine kontoindstillinger

i

(& vanoo!

(& Hotmail

Luk

appleactionews MahaJubi
—

3.260 videoer [Nl 4 videoer
‘ 13.756.491 2l 10096
"""@Msnlnger i isninger
— AbONNET US| Avonner
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YOUTUBE - SADAN GZR DU

STEP 7

Hvis du vaelger at tilpasse din kanalside, sa ser billedet saledes ud. Her kan du veelge farver,
baggrund og andet. Prgv dig frem. Man kan altid ga tilbage til standard-indstillingen.

~ =
Youllllify | Sog| | Browse | Upload hotelbystrup ~ | Log ud
med dine ved ati bulletiner il deres YouTube startsider. Fa flere oplysninger.
[ Send bulletin ! ! Indstillinger  Temaer og farver ‘ Moduler | Videoer og afspilningslister Lok
Indtast meddelelse hotelbystrup Eksempehisning af bulletin

Angiv YouTube-videowebadresse (valgfrit . 0) samtdin

i
kanalside. F2 flere oplysninger.
Send bulletin  eller annuller

rediger (€~ >
De, der kigger p in kanal
kan se link her, herunder
“afionier” og e} somverr
‘ Venner reager [

Kanalkommentarer rediger [g)ia) </
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YOUTUBE - SADAN G@R DU

STEP 8

Hvis du vil uploade en video, klikker du pa linket “Upload” gverst i billedet og derefter pa
“Upload video.” Nu veelger du din fil, som ma fylde op til 2GB eller vaere op til 15 minutter lang.

= o]
Youlllliy | Seg | Browse | Upload hotelbystrup + | Log ud

Upload af videofil
= Direkte YouTube-mobiluploads
Videoer ma vasre ... = Vidste au, at du kan uploade direkte fa din
« High Definition mobitleor?
ploadvideo | eller Optag fra webcam * Opti2GBI starrelse. Konfigurer | F flere oplysninger
u Lon « Opil 15 minutters varighed
+ Mange forskellige formater Avanceret videoupload
Understatelse af store (> 2 GB) filer og
genoptagelige uploads (krzever Java).
Prov nu | FA flere oplysninger
Automatisk deling Vigtigt: Du m ikke uploade tv-udsendelser,
. s = Z musikvideoer, koncerter eller rekiamer uden
onskerdu o wloads: forekuine, 0s¥) W dprol pe tiladelse, medmindre de udelukkende bestir af
andre websteder? Veelg et websted for at komme | gang: A it

I3 Facebook - Link konti
Siden med tip om ophavsret og retningslinjerne
& Twitter - Link konti for fzellesskabet kan hjzlpe dig med atfinde ud
af, om din video kraenker andre personers.

i

€9 Leeser - Linkkonti

O Orkut - Link konti Ved atKikke pa "Upload video™ erkizerer du, at
& MySpace - Linkkont videoen ikke overtraeder YouTubes senvicevilkr,
YySpace:~ Link kont 0g at du ejer ale rettighedeme | denne video

eller har autorisation tl at uploade den.

Har du brug for mere hjzip? Se denne video, eller beseg Creator's Comer.
Har du problemer med at uploade? Prov basisuploaderen (fungerer pé ldre computere og i gamle webbrowsere).

Hielp Om  Sikkethed  Fortrolighed  Vilkir  Ophavsret  Uploadere og partnere  Udviklere  Annoncering

Ranoorter en feil__ Soroo: Dansk _ Geoorafisk omdde: Hele verden __ Skkerhedatistand: Fra
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YOUTUBE - SADAN G@R DU

STEP 9

Nu uploades filmen. Det kan tage noget tid, athaengig af hvor meget filen fylder. Mens den ar-
bejder, kan du udfylde diverse informationer om filmen. Jo flere detaljer du opgiver, jo lettere
bliver det for folk at finde din film, nar de sgger efter den enten pa YouTube eller Google. Husk
ogsa at give den nogle “tags”, som er de sggeord, du gnsker at knytte til filmen. Nar videoen er
uploadet, vil der ga et par gjeblikke, mens den indekseres og bliver klar til afspilning.

=R =
Youllliy | Seg | Browse | Upload hotelbystrup ~ | Log ud

Upload af videofil
" Direkte YouTube-mobiluploads
= Vidste du, at du kan uploade direkte fra din
B} Velkommen til Hotel Bystrup gl
® Konfigurer | F4 flere oplysninger

o Din fil er uploadet. Vi behandler nu videoen ...

i

Avanceret videoupload
Understattelse af store (> 2 GB) filer og
genoptagelige uploads (kreever Java).
Prav nu | F flere oplysninger

Uploadstatus: Upload oplysninger (&

Vis eksempel:
Vigtigt: Du mA ikke uploade t-udsendelser,
musikvideoer, koncerter eller reklamer uden
tiladelse, medmindre e udelukkende bestar af

Behandler 0% — Behandlingen er fuldfort Indhold, du selv har lavet

R § i Siden med tip om ophavsret og retningslinjere.
og for af p g @ for fellesskabet kan hizelpe dig med atfinde ud
af, om din video kraenker andre personers
ophavsret

Ved atKiikke pa "Upload video™ erkizerer du, at

Beskrivelse: || ] videoen ikke overtreeder YouTubes servicevilkar,
g atdu ejer alle rettighedeme i denne video
eller har autorisation til at uploade den.

Titel:  velkommen il Hotel Bystrup

Tags:

Genererer tagforslag .. <

Kategori: | Veelg en kategori ~ [v]
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YOUTUBE - SADAN G@R DU

STEP 10

Hvis du pé et tidspunkt senere vil tilbage og finde din video, kan du logge pa YouTube og her-
efter klikke pa dit brugernavn og herunder 'Mine videoer’. Ved at klikke pa videoens titel kan
du se videoen, som den vil blive vist for besggende.

@nsker du at vise videofilmen pa din egen hjemmeside, vil du under videoen i YouTube se en
boks med teksten ‘indlejring, som indeholder en stump HTML-kode. Kopiér denne kode og
indsaet den i din hjemmesides administrationsmodul. Nu vil alle kunne se din video pa din
egen hjemmeside.
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Video fungerer i korte klip som et steerkt supplement til andet medieindhold. Det kan ek
sempelvis veere, at du pa din hjemmeside har skrevet lidt om dine vaerelser og herunder vi-
ser et kort 15 sekunders videoklip, hvor du langsomt panorerer kameraet rundt, saledes at
den besggende via videoklippet pa hjemmesiden kan fd et endnu bedre indtryk af veerelset.

Se hvordan Visit Djursland via korte 40-50 sekunders videoklip viser lidt om, hvad der
foregar i omradet.
http://kortlink.dk/8cm6

214 visninger - 1 r siden

ilnfo @ Foretrukken = Del + Afspilningslister ™ Marker

120. 0kt 2010 | 67 visninger
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Google er ikke den eneste sggemaskine pd nettet,
men det er langt den stgrste. Faktisk er Google hos
de fleste netbrugere ganske synonymt med
indgangen til nettet. Google stdr ifglge dem selv
for 92 % af alle sggninger i Danmark. Det er derfor
saerdeles vigtigt, at man er let at finde pad Google.

I dette afsnit vil vi dele fire konkrete tips til, hvor-
dan du kan forberede din hjemmeside til Googles
madde at arbejde pd. Denne type arbejde kaldes for
sagemaskineoptimering eller SEO (search engine
optimization).

777008



INTRODUKTION

Google benytter en hemmelig algoritme til at indeksere indholdet pa internettet og sale-
des ogsa bestemme rakkefglgen, som indholdet skal vises i. Sggegiganten har konstant
sma robotter til at surfe nettet tyndt for nyt indhold. Din hjemmeside bliver sikkert alle-
rede flere gange om ugen besggt af et stort antal robotter. Sggemaskineoptimeringen har
til hensigt at lette robotternes arbejde, men ogsa at fa dig til at taeenke over dine kunders
adfeerd. Det er nemlig ikke sikkert, at de sgger pa lige netop det, som du tror, de ggr.

enushop-pop-ads
ushop -space . com:

¢ Japguages"javascript”s
</-- hide from oldér browsers
document. write(cstr);

W -es</SCripts

/wod uepaoliajlyorreayymmm/ /:dny - uepiof 19[4, :uonensny
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SBGEORD

Det fgrste, man teenker i relation til Google, er naturligvis sggeord. Disse er grundlaget for
bade at sgge og at finde indhold pa nettet - de skal derfor vaere mere end i orden. Dette
udggr en fundamental del af arbejdet med din hjemmeside.

Som udgangspunkt handler det om, at du identificerer de ord og udtryk, som bedst be-
skriver dig og din virksomhed. Hvis du eksempelvis ejer en campingplads, sa sgger dine
kunder ikke ngdvendigvis pa “Bystrup Camping”. De sgger maske i stedet pa “Hyggelig
campingplads i Jylland”. Farst efter den sggning finder de ud af, at du har en spsendende
campingplads. Din hjemmeside skal derfor indeholde de ord og udtryk, som du gerne vil
findes med. Saet dig en eftermiddag og skriv en masse af de ord ned, som du forestiller dig,
at folk vil sgge pa. Invitér nogle venner over eller lad din aegtefaelle og kolleger hjaelpe.
Ikke alle teenker pa samme made. Processen skulle gerne resultere i en lang liste over de
sggeord og udtryk, som er vigtige for dig og din forretning.

Den nemmeste made at bruge sggeordene pd er i det indhold, du har pd din hjemmeside. Sgrg
for at indholdet inkluderer de rigtige beskrivende ord. Overskrifter og underoverskrifter er
iseer vigtige, da det er disse, Googles robotter fgrst vil “se”, nar de besgger din hjemmeside.

Derneest bgr dine sdkaldte “meta-tags” indeholde de rigtige ord. Meta-tags er en del af din
HTML-kode. Du har maske ikke ret meget med koden pa din hjemmeside at ggre, men din
webansvarlige ved helt sikkert, hvad det drejer sig om. Meta-tags er placeret i din sides
“header”, altsd det gverste stykke kode pa hjemmesiden. Dine brugere ser ikke koden, men
det gor Google. Derfor er det vigtigt, at de rigtige sggeord ogsa star der, da Google henter
sin primaere beskrivelse af siden via meta-tags.

OPTIMERING AF INDHOLD

Som naevnt besgger Googles mange sma robotter sikkert allerede din side ofte. De kravler
forbi for at se, om der er kommet nyt indhold. Af den &rsag er det en god ide at holde siden
opdateret ofte. Hvis man er god til at opdatere sin side, sd vil robotterne komme forbi
oftere, og din hjemmeside vil af Google blive anset for at veere af hgjere kvalitet. Det er en
“gratis” made at komme hgjere op i sggeresultaterne.
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BRUG LINKS

Google elsker links. Vi har i lang tid veeret bange for at lede folk vaek fra vores hjemmesi-
der via links. Det bgr man ikke leengere veere, da brugerne i hgj grad har veennet sig til at
have flere vinduer abne ad gangen. Desuden skal de nok komme tilbage, hvis indholdet er
godt nok. Hvis du beskriver en neerliggende dyrepark eller god restaurant, sa lav et link
til den. Jo flere links du har pa din hjemmeside, des mere vil Google holde gje med den.
[saer links til din side er med til at skubbe dig leengere op pa listen. Google arbejder ud fra
relevanskriterier, og hvis mange linker til din side, s ma den jo veere relevant.

Nar du linker, sd benyt ikke formatet “laes mere her”, hvor kun “her” er et link. Brug i stedet
en leengere formulering: “Laes mere om Restaurant Havgus her”, hvor hele szetningen er et
link. Google kan ikke laese teksten omkring linket, kun selve linket. Derfor vil den i den fgrste
beskrivelse se et link til “her”, mens den i det andet eksempel vil se et link til “Restaurant
Havgus”. Pa den made ved sggemaskinen, hvad du linker til, og vil bedgmme din side som
veerende af hgjere kvalitet. Det giver igen en bedre placering pa listen pga. relevanskriteriet.

BILLEDER 0G BILLEDTEKSTER

Du benytter sikkert allerede billeder pé sin hjemmeside (hvis ikke, s bgr du!). Google kan
ikke “forstd” billeder, kun beskrivende navne og billedtekster. Kald derfor ikke dine billeder
for “billedel.jpg” eller lignende, men i stedet “restauranthavgus.jpg”. Giv den ogsé en billed-
tekst, eller det, som ofte kaldes for en alt-text, fx “Her ser du kekkenet pa Restaurant Hav-
gus”. Nar du kerer musen over billedet, vil denne tekst s& dukke op. Det er desuden denne
tekst, som synshandicappede vil fa laest op af den software, der hjeelper dem med at navi-
gere pa nettet. Google vil forsta billedteksten og derfor kunne indeksere billedet korrekt.
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AFSLUTTENDE KOMMENTARER

Hvis du benytter alle disse virkemidler pd din hjemmeside, sd vil du uden tvivl opleve
en forbedring i din placering pa Google. Det kan tage tid. Husk derfor at fortsaette dette
arbejde, og bliv ikke fortvivlet hvis du ikke ser resultaterne lige med det samme. Der er
mange andre sider pa nettet, som allerede har gjort disse ting laenge. Det vil tage tid, for
Google rangerer dig sammen med dem.
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BONUSINFO

Vi har gennem den senere tid observeret, at et stigende antal aktgrer i turisterhvervet er
begyndt at modtage henvendelser fra mere eller mindre insisterende salgere, der garan-
terer gode placeringer pa Google for fa tusinde kroner om maneden - ofte i uopsigelige
halv- eller helarskontrakter. [ udgangspunktet bgr man veere meget skeptisk overfor disse
ofte telefoniske henvendelser. Bed om en referenceliste over tidligere kunder og vurdér
ogsd virksomhedens trovaerdighed ved at besgge deres hjemmeside. Der findes dygtige
danske sggemaskineoptimeringsselskaber, men de har som regel rigeligt at lave og har
derfor ikke behov for at ringe og presse pa for at slge deres ydelser.

NOTER
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Twitter har det seneste dr udviklet sig en hel del
- pd verdensplan, sdvel som i Danmark. Selvom
udbredelsen herhjemme ikke er sd stor som i
udlandet, kan tjenesten skabe stor vzerdi for
turistaktgrer.

\\\@

Twitter kan vzere en svzer service at beskrive. Vi gor
her et forsgg, men det er én af de tjenester, der skal
praves, for man kan far det fulde billede af, hvad
den kan og af de perspektiver, det kan have for ens
virksomhed.




INTRODUKTION

Som udgangspunkt er Twitter en service, som tillader brugerne at poste korte tekstbeske-
der pd maksimalt 140 tegn. Tekstbeskederne dukker op i en “tidslinje”, som ligner Face-
books strgm af beskeder. Man laeser beskederne via twitter.com eller via et program pa
enten en mobiltelefon eller en computer.

Twitters styrke er uden tvivl netvaerkseffekten, hvor information kan sprede sig med ly-
nets hast. Da alle “tweets” (de sma beskeder) som udgangspunkt er offentlige, kan man
ogsd sgge i denne store informationsmaengde, men det mest almindelige er stadig at “fol-
low’e” folk. Det svarer lidt til at veere medlem af en Facebook side, som man “synes godt
om”. Man far sa opdateringer fra en afsender direkte ind i sin strgm, og kan besvare disse,
videresende dem, osv.

Turistaktgrer kan benytte Twitter som platform for udsending af enkel information, let
support til gaester (som kan sende spgrgsmal m.m.) eller som en nem made til at holde en
hjemmeside opdateret med korte nyheder. Dine tweets kan nemlig pd samme made som
YouTube-klip integreres pd din hjemmeside, som en slags mini-blog.
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TWITTER - SADAN GZR DU

STEP 1

Ga ind pa www.twitter.com.
Til hgjre vil du se en knap, som hedder “Sign up”.
Klik pé den.

! Learn more about it

witter experience is coming!

twitter \,‘ [ s New to Twitter?

Easy, free, and instant updates.
Get access to the information that
interests you most

The best way to discover what’s new in your world.

Sign Up »
See who's here Top Tweets vewsi» A #NewTwitter
%g skell m %” sbrown21 congrats to the big bro @Shannongrown and future sisin  Catch a glimpse of the new
FAT = LRI i ronicatye i thir engagemen, wish them the st o ck Twitter.com
with everything
Thossgo

Lord_Voldemort7 I don't get music piracy. Pay for the song. If
You're going to pirate something it should be something cool like gold
doubloons or wenches.

hous a0
Friends and industry peers you
know. Celebrities you watch. A ZodiacFacts #ZodiacFacts As an #Aquarius you make an excellent
Businesses you frequent. Find friend but the worst kind of enemy.
them all on Twitter. 6 bows ago
©2010 Twitter AboutUs Contact Blog Status Goodies APl Business Help Jobs Terms Privacy Language: English +
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TWITTER - SADAN G@R DU

STEP 2

Udfyld herefter de relevante felter.
Dit “username” er det, som folk vil kende dig som pa Twitter, sa veelg med omhu. Brug enten

din virksomheds navn eller dit eget - alt efter dit formal med at bruge Twitter.
Klik til sidst “Create my account” i bunden af billedet.

Join the Conversation

Already use Twitter on your phone? Finish signup now.

Fulname Hotel Bystrup v ok
Your full name will sppasr on your public profle

Usemname  hotelbystrup ¥ ok
Yourp fle: it com/ botelbysirup

PASSWOTd  ssesssnsses v Strong |

Email hotelbystrup@hotmail.dk v ok

@ Let others find me

ny email address
Note: Emil will not o

Terms of Service

Terms of Service Printavle

version | These Terms of Service (“Terms”) govern your access to and use

of the services and Twitter's websites (the “Services”), and .

By clicking on “Creale my account” below, you are agreeing to the Terms of Service
above andthe Privacy Policy

Create my accaunt
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TWITTER - SADAN G@R DU

STEP 3

De naeste tre skeermbilleder indeholder forskellige muligheder for at finde folk at fglge (fol-
low). Gennemse dem, hvis du lyst; men det er strengt taget ungdvendigt. Du kan bare klikke
“Next step” i bunden, indtil du nar til “You're done!”.

Cwit

Find sources that interest you eure toowng [

(1) suggestions - (2) friends - (3) search

Missing someone? Find people, organizations, or companies that are already on Twitter

Who are you looking for?

4P step 3 of 3: Search for anyone
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TWITTER - SADAN G@R DU

STEP 4

Herefter ser du din profil, hvor du nu kan opdatere med din fgrste besked. Det ggres i “What’s
happening?”-feltet foroven. Det du skriver her, bliver sendt ud til alle dine “followers” og vil
altsa ogsa veere tilgaengeligt for alle pa nettet, der besgger din profil.

twitterd & @) Home P
What'’s happening? Your Tweets 0
Following 0 Followers 1
Timeline ~ @Venti Retweet Searche: List:
imeline ~ @Mentions eets earches sts e

What to do now

Trends
1. Tellus what you’re doing in the box above Worldwide - change
#ifehastaughtme #dmvhoelist
account page. SULHEE #iwasntcheating
2. Find some friends and follow what they’re doing SULLI Cut Drija =
Typhoon BCS
3. Turn on your mobile phone to update your friends on the go Kardashians Goedemorgen

Twit-ter for An-droid
n. the official Twitter app for Android phones.

About - Help - Blog - Status - Jobs - Terms - Privacy - Shortcuts.
Businesses - Wedia - Developers - Widgets - © 2010 Twitter
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TWITTER - SADAN G@R DU

STEP 5

Hvis du vil tilpasse din profil yderligere, fx med et billede (det er en rigtig god idé!), sa skal
du klikke pd dit navn i gverste hgjre hjgrne. Her dukker sa en “Settings”-mulighed op. Her-
inde er de forskellige muligheder inddelt i faneblade. Under “Profile” kan du uploade et bil-
lede, og under “Design” kan du aendre farver eller uploade et baggrundsbillede.

Home Profile Find People Settings Help Sign out

hotelbystrup’s settings

aezoue W recewara W asees Desen

Profile
Facks Choose File | No file chosen “This informaton appears on your publc
Maximum size o NG profie, search resuts, and beyond.

Rhelps instantly dentity you to those.
folowing you, and tels those who
arent more about you.

Name Hotel Bystrup
ow can recognize you. Tips
Filing n your profie information wil
help peaple fnd you on Twiter. For
Location example, you' be more ikely o tun up
in a Twiter search if you've added
Your location or your real name.

Enter your real name, 50 p

Your Twiter profie picture helps

Web hitp:// instantly dentity you to those folowing
you — andtells those who arent more
about you.

Save
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DEN LILLE TWITTER ORDBOG

@reply:

Et @reply er en Twitter-opdatering (et tweet), der er rettet til en anden bruger, som svar
pa dennes opdatering. Nar man omtaler andre brugere, sa kalder man som regel ogsa folk
@Navn, i stedet for Navn. Sd dukker benaevnelsen op hos den omtalte bruger, og andre kan
se, hvem man taler om.

DM - Direct Message:

En DM er en privat besked du kan sende direkte til en af dine followers. Det ggres enten
via en Twitter-client, altsd et program til at leese Twitter i, eller ved at skrive D foran en
besked. Fx “D Navn Hej, vi mgdes kl. 10.00". Her vil brugeren “Navn” modtage beskeden
“Hej, vi mgdes kl. 10.00”. Man kan kun sende direct messages til folk, som fglger én (for at
undgd spam).

Follower/following:
Pa Twitter, blogs og andre sociale medier, er en "follower” en person, der abonnerer pa
dine opdateringer. Dine followers vil se dine tweets i deres egne personlige tidslinjer.

Hash tag (#):

Tags er en made at omtale emner pa. Man saetter en havelage (#) foran et ord, og sa bliver
det et link til lignende ord. Fx: “Jeg skal til #England pa tirsdag”. Ordet “England” vil sd
blive et link, som leder hen til alle andre samtaler, hvor ordet indgar. Bruges ofte i forbin-
delse med koncerter, begivenheder, nyhedshistorier og lignende, hvor et bestemt tag sa
bruges af alle, som taler om emnet.

RT /retweet:

Et retweet er en besked, der er sendt videre af en eller flere folk, der synes beskeden var
tilpas interessant eller sjov til at de ville sende den videre og dele den med alle andre.
Det svarer lidt til at videresende en email. Hvis du ser en tweet, som du mener kan have
interesse for dine followers, sa kan du altsa retweete den. Sa vil folk som fglger dig ogsa
se den, selvom de ikke fglger den orignale afsender. Fx "RT @Navn prgv at se det her link
www.link.dk”. Navn vil sa veere lige med den originale afsender af beskeden.

Tweeter/Twitterer:
En person (eller virksomhed) der bruger Twitter.

5: TWITTER EN PRAKTISK GUIDE TIL NYE MEDIER | TURISTINDUSTRIEN | 57




City Hotel Oasia Arhus benytter Twitter pa den farste side, som alle hotellets gaester mgder,
nar de logger pa nettet via hotellets tradlgse internetforbindelse. Hotellet kan saledes let
og hurtigt sende en kort besked via Twitter; som sa kommer ind pd hjemmesiden. Der er
to konti: Den ene til information om hotellet, fx “Der er i dag morgenmad fra 8.00 til 10.00".
Den anden bruges til at dele korte beskeder om aktuelle aktiviteter i byen, som kan have
interesse for hotellets gaester.

QOasia's Guide to Aarhus

This page acts as our 'digital concierge', including both
information about the hotel, and a visual tour-guide of locations
in Aarhus which fits our ideals of quality, aesthetics and
scandinavian design. Each week we also gather information
about the current available experiences in Aarhus and post them
on this page.

City Guide Oasia News What's up in Aarhus

Each week our staff search through all the events and
interestning happenings in Aarhus City, and selects the very
best recommendations for our guests.

Med Laust Sonne som special
uest giver #Duné fredag koncert i
usikhuset. Sadan skal en
weekend i Arhus startes!
http://bit.ly/cloNgX

“Nvhvanerne” canaiiarad Ridehusat and for the nevt cannle of

General information

 The Reception is open 24 hours

o Breakfeast is served: mon
- friz 6.45am - 09.45am sat -
sun: 8.00am - 10.30am

o Free Coffee and The in the restaurant
all day

o Parking: DKK 75,- per night

 Wireless internet free of charge

Oasia's Guide to Aarhus - Welco.|
by hoteloasia
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INTRODUKTION

Der er tre forskellige indholdsplatforme, der kan benyttes pa Facebook: Personlige pro-
filer, grupper og sider. Den personlige profil er dit forste (obligatoriske) udgangspunkt.
Du skal have en personlig profil pd Facebook, fgr du kan oprette sider og grupper til din
virksomhed. Det er vigtigt at understrege, at du ikke ma oprette en personlig profil til din
virksomhed. Din attraktion, dit hotel eller destinationskontor skal altsa have en side (det
som fgr hed en fanside) eller gruppe, og ikke en almindelig personlig profil. Benytter du en
personlig profil til at markedsfare din virksomhed, er det brud pa savel Facebooks regler
som (til dels) dansk markedsfgringslovgivning.

Vivili det falgende koncentrere os om sider. Facebooks sider er efterhdnden blevet velud-
byggede mini-communities, hvor virksomheder kan vedligeholde kontakten med fans og
give statusopdateringer ude i medlemmernes strgm - det vil sige deres personlige forside,
hvor de kan se venners opdateringer. Derudover kan sider indeholde apps (sma program-
mer som afvikles fra siden), billeder og anden information, som afsenderen matte gnske
at dele. Sider kan derfor veere effektive platforme for kommunikation med brugerne. Der
gaelder dog de samme regler for Facebook, som for sd mange andre sociale platforme: man
skal ville det! En dgd tilstedeveerelse sender ikke noget godt signal. Overvej derfor hvad
du vil pa Facebook, inden du opretter en side.

Hvis du beslutter dig for, at Facebook er det rigtige valg for din virksomhed, sa far du en
unik mulighed for at interagere og vedligeholde kontakten med dine kunder pd mange
spendende méder. Der findes bade sider, som udelukkende sender tilbud ud til folk, og si-
der som indeholder information af mere generel karakter. Museer kan eksempelvis skrive
sma historier om deres emnefelt, destinationer kan dele information omkring den kom-
mende uges oplevelser, og den lille familieejede campingplads kan videregive neere fort-
ellinger om livet pd campingpladsen. Der er mange muligheder, og turister, der har haft
en seerlig oplevelse hos dig, vil ofte gerne “synes godt om” virksomheden og herigennem
gge tilknytningen til den.
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FACEBOOK - SADAN GgR DU

STEP 1

Vi tillader os at g ud fra, at du allerede har en personlig profil pa Facebook. Den personlige
profil skal benyttes til at oprette en virksomhedsside, altsa en Facebook Side (eller Page, pa en-
gelsk). Din personlige profil bliver ikke fastlast il din virksomhedsside, og du kan nemt invitere
andre som administratorer; og fjerne dig selv derfra senere, hvis dette skulle blive relevant.

Start med at logge ind pa Facebook.com. Ga herefter til adressen www.facebook.com/pages.
Her finder du til venstre en knap, som hedder “Opret side”. Klik der, og du bliver mgdt af nedt&
ende billede. Du skal fokusere pa feltet til hgjre, “Officiel side”. Du veelger her sidetype, sandsyn-
ligvis “Lokal virksomhed”. Vi har her valgt underkategorien “Hotel / indkvartering”

Udfyld et navn - det er meget vigtigt, at du skriver dette rigtigt, da det ikke kan sendres senere.
Acceptér betingelserne og klik pa opret.

facebook

Opret en side

Community-side Officiel side
Skab stotte eller ynding: g
side. ivis den bliver meget populcer (tltraskker tusindvis af fans), v den bive officl Facebook-side.
overtaget og vedigehaldt af Facebook community. F3 mere at vide.
Bemasrk, at du ke vil kunne redigere navnet p en side, nér den er oprettet.
Bemasrk, at du ke il kunne redigere navnet p en side, nr den er oprettet.
- Opret en side for:
Sidenavn:
© Lokal viksomhed
© Varemerke, produkt el organisation
Opret community-side
© Kunstner, band eler offentig person
Sidenavn:
[0 Jeg er den officele repraesentant for denne persor hed,
dette band eler produkt, og jeg har bladelse tl at oprette denne
side.
Gennemse vikdrene for Facebook
Opret officiel side
Facebook ©2010 - Dansk Mobi - Find venner - Maerker - Om - Annoncering - Udviklere - Karrisrer  Prvatiy - ik - Higelo
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FACEBOOK - SADAN GgR DU

STEP 2

Du bliver nu mgdt af din nye, tomme side. Start med at overfgre et billede, som Facebook fore-
slar. Udfyld ogsa de grundleeggende oplysninger. Du kan skrive en opdatering eller vente. Den
sidste funktion tillader dig at lave en Facebook-boks pé din hjemmeside, hvilket kraever lidt vi-
den om html-kode. Det bergrer vi ikke her.

facebook

Forbind din Side med din Twitter-konto ke
Twitter. funkton.

7~ Hotel Bystrup

/ Komigang Vaeg Information +
Velkommen til din nye side. Lad os komme i gang!
e =

Redger Side

Promover med en annonce

Foresi3 tl venner

D Tilfoj et billede

/ \ Overfor et billede
Skriv noget om Hotel Bystrup. Exaicompte;
s
Indblik -] Tag et billede
Vis alle. Med dit webcam

0 Monthly Active Users
© Daly New Likes.

0 Daly Post Views

0 Daly Post Feedback

Angiv nogle grundizeggende oplysninger
Forteel dine kunder mere om d.

Opret en Side tl min forretring B Opsia statusopdateringer
=
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FACEBOOK - SADAN GgR DU

STEP 3

Til venstre under dit billede findes “Foresla til venner”, som tillader dig at invitere dine egne
Facebook-venner til siden. Det kan veere en god made at fa et par hurtige medlemmer til siden.
Du veelger de personer, du vil invitere, ud fra listen. Du kan ogsa invitere via email. I bunden
afslutter du med “Send invitationer”.

facebook Startside  Profl  Findvemner  Konto ~

Hotel Bystrup | Synes godtom |

Komigang Vg Information Billeder Debat Anmeldeiser +

Anbefal Hotel Bystrup til venner.

73 fere personer 8 at synes

godt om dn sde med
Facebook-amoncerl  Se
eksempel nedenfor

Rediger Side Find venner: || -

Promover med en annonce Hotel Bystrup

Forest bl venner Fitrer verner v €D valote 0)

Sk noget om Hotel Bystrup.

s — in teksther

Indblik Din tekst he

Fotelet Bystrup synes godt
visale dette.

0 Monthly Actve Users ¥ Synes godtom

© Daiy New Lies

0 Dy Post Views

0 Daiy Post Feedback

Tilfoj en personfig besked
Opret en Side tlmin forretning
 Del 4
] | Annulier
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FACEBOOK - SADAN GgR DU

STEP &

For oven ser du nogle faneblade. Ikke alle er relevante for alle sideindehavere. Hvis du vil slette
et faneblad, skal du farst klikke dig ind pa det. Herefter dukker en lille blyant op ved siden af
fanen. Ved at klikke pa den far du muligheden “Slet fane”, som fjerner fanen fra oversigten. Du
kan altid genskabe den via “Rediger side” pa forsiden.

facebook 55 Startside  Profl  Findvemner  Konto ~

Hotel Bystrup |3 Synes godtom
| imd Komigang Vag Information Billeder Debat[lg Fanendstiinger
Slet fane. —/

+ FA flere forbindelser

F4 flere personer bl at synes
godt om dn sde med
Facebook-annoncer!

Der er ingen debatter. eksempel nedenfor.

Hotel Bystrup

Din tekst her
Hotellet Bystrup synes godt
om dette.

&) Synes godtom
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Kabelpark Aqua Sports Zone i Hvide Sande bruger Facebook pa en meget fin vis til ikke kun
at servicere gaesterne med nyheder og informationer men ogsa som en lyttepost for nye gode
ideer fra kernemalgruppen.

Besgg Kabelpark pa Facebook her: http://kortlink.dk/8cyf

facebook nm — e

EZXTY abelpark s on Facebook

Sign up for Facebook to connect with Kabelpark.

NABEFPYRN ST |

HYIDE SANDE!
| wall info Events Photos  Video

Filters

il Kabelpark Nidh .... Nir nu novembermorket smnker sig, og alle de
Iyse ideer gnistrer, s& gi' os jeres inputs til 2011. We're all ears -) Take

|

part. Join in
8 October 26 at 6:17am via iPhone - Like - Comment

R Viewall 6 comments.

il Kabelpark That's all (for now), folks :)

Bliv fan af KABELPARK®, og se .

e

Sarere 62 o T End
[rpel o B =
b ool oy

el DI

October 19 at 3:45pm - Like - Comment

Information
4 Philipp Niemller, Jaimie Kranholdt, Lisbeth Damsgaard and 4 others

Founded: ke this.
2006 - Som den forste kabelbane

1 Danmark 2 Viewall  commens

1,008 People Like This 0 Kabelpark | dag ABENT fra 12 - 15 11t

Pak den tykke dragt, det bli'r nok sidste chance i ir )

NE: T e

8 Kitt Mike
Kirkeby  Skovhede ~Schmidt

== 5
4 S
wAKi % ) October 19 a 12:15am via Facebook for Phone - Like - Comment
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BONUSINFO

Giv dine 'fans’ eksklusive informationer og opmaerksomhed. Der er ingen grund til at have en
side, hvis eneste formal er at gentage de nyheder, der bliver bragt pa en anden hjemmeside.
Spil pa Facebooks styrker; fokusér pa at opbygge et feellesskab ved at skabe dialog og svare pé
spgrgsmal.

Veer ikke bange for at veere social. Husk, at de personer; der veelger at blive fans, har gjort en aktiv
indsats for at abonnere pé din Facebook-fanside. Det er disse personer, der skal sprede nyheden
om siden til deres venner; sa giv dem en grund til at ggre det.

Eksperimentér med alle muligheder. Facebook understgtter bade foto- og videodeling. Afprgv,
hvordan de forskellige funktioner integreres bedst pa siden, og hvad der engagerer de besg-
gende mest muligt. Inddrag brugerne aktivt i debatten om, hvorvidt noget fungerer eller ej. Det
er det perfekte forum til at sgge feedback fra brugerne.

NOTER
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Ved hjaelp af simple vaerktgjer og en visuel bruger-
flade har det aldrig vaeret nemmere at oprette, og
arbejde med kort, der frit kan indsaettes pd enhver
hjemmeside. Netop derfor er Google Maps i dag
den klart stgrste og mest udbredte korttjeneste
pd nettet. Turistaktgrer kan pd fa minutter produ-
cere interaktive kort med pracise anmarkninger
af lokale attraktioner i omrddet, gode restauran-
ter eller andre oplevelser. Disse anmaerkninger kan
indeholde tekst, billeder og video.




_‘“‘\ﬂ

INTRODUKTION

Da Kraks ruteplan blev praesenteret pa nettet for godt ti ar siden, var det en stor revolu-
tion. Pludselig fik alle netbrugere adgang til de kort og veerktgjer, der hidtil var forbeholdt
virksomheder, der kgbte de dyre cd-rommer og kortbgger hos Krak. Da Google fem ar se-
nere lancerede Google Maps, blev der tilfgjet en lang reekke nye muligheder for brugerne.
I modsaetning til Krak, gjorde Google deres kort frit tilgeengelige for alle og tilbgd mulig-
heder, som gjorde at kortene kunne personaliseres og deles med andre brugere. Hermed
blev kort og lokationer til et socialt fenomen. Uanset om det er bykort eller verdenskort,
er de ikke leengere statiske stgrrelser, men dynamiske, foranderlige og fleksible, hvilket
giver mulighed for nye brugsscenarier. Google Maps tilbyder i dag en kombination af bdde
kort og satellitfotos - og den seneste visningsfunktion "Street View” giver endda mulighed
for en virtuel gitur i gadeplan.
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GOOGLE MAPS - SADAN GZR DU

STEP 1

Du skal her igen bruge et Google Login. Se kapitlet “Fgr du gar i gang” for hjeelp til opret-
telsen af et sddant. Vi vil forst guide dig til, hvordan du far oprettet din egen virksomhed
pa Google Maps. Dette sikrer nemlig, at andre, der sgger information pa Google Maps, let
vil kunne finde dig.

Ga ind pa http://maps.google.dk. Til venstre pd skeermen finder du “Laeg din virksomhed
ind pd Google Maps”.

Nettet Billeder Kort Oversaet Blogs ringer Gmail mere v & Nyhed! | Hieelp | Log ind

GOOSIC maps | &3] Sogi Google Maps | v vamignecer for sagang

Danmark | beta

Eé rutevejledninger Mine kort

Nyt! Udforsk alle syv verdensdele med Street View.
s .

Lesg din virksomhed ind pa Google Maps
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GOOGLE MAPS - SADAN GAR DU

STEP 2

Du bliver nu bedt om at logge ind med din Google-konto (hvis ikke du allerede er logget ind).

Google places Skit sprog: [Dansk =
Hjelp kunderne med at finde dig pa Google Maps.
imeld »
Millioner af mennesker soger pa Google Maps hver eneste dag. En gratis
fortegnelse pa Google Maps gor det nemt for dem at finde dig.
Brug Google Places il at oprette din gratis fortegnelse. Nar potentielle kunder soger
i Maps efter lokale oplysninger, vil de finde din forretning: din adresse, dbningstider Google -konto
og fotos af din butiksfacade eller dine produkter. Det er let og gratis, og du behaver e
ikke have dit eget websted. E-mail: hnlnlbynn{p@holm:il d
feks: pat@example.com
Folk sager efter finder din lokale ...og skaber forbindelse til ‘Adgangskode
produkter | dit omréde. fortegnelse... din virksomhed 3
orbliv logget ind
- - Din virksomhed her
Google = ' Enhver gade 123, Enhver
ke 55512344 =B
0 0u ke 18 adgang i din konto?

Fé flere oplysninger om Google Places

Na ud til nye kunder pa Google Maps og Google.dk

Lokale kunder soger allerede efter de produkter og tienester, du tlbyder. Hvorfor ikke gore
det nemt for dem at inde dig i en Google-sogning og pa Google Maps? Google Places er
stedet, hvor du kan starte.

Det fungerer fantastisk for virksomheder af enhver storrelse
Uanset om du driver en enkelt tandlaegeklinik eller en hel cafékaede, kan du administrere
alle dine fortegnelser fra en enkelt konto. Folk bruger Google Maps til at
soge efer firmaer som dit
Du kan opdatere din fortegnelse nar som helst L
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GOOGLE MAPS - SADAN GAR DU

STEP 3

Klik nu “Tilfgj virksomhedsadresse”.

hotelbystrup@hotmail.dk | Indstilinger | Hizslp | Log ud

Google places

Din lokale virksomhed, fundet pa Google

Bliv synlig. Kommuniker med kunderne. Traef beslutninger pé et bedre grundiag.

Nyhed! Center for lokale virksomheder er nu Google Places .

Opret din virksomhed pa google Tilfoj
og f4 adgang til disse funktioner: virksomhedsadresse

« Handter virksomhedsoplysninger

« Upload kuponer og live opdateringer

Overfer en datafil
« Se, hvordan du arer dig via en ‘ ‘
©2010 Google - Google startside - Google Maps startside - Google Places Hizelp - Polik tl beskyttelse af personli ssninger
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GOOGLE MAPS - SADAN GAR DU

STEP &

Du kan nu sgge pa dit telefonnummer.
De fglgende billeder afhaenger lidt af, om den kan finde din virksomhed eller ej.
Det er en letforstaelig gennemgang, sa fglg bare anvisningerne.

Google places hotelbystrup@hotmail.dk | Indstilinger | Hieelp | Log ud | | Dansk =

Tip: For du opretter en virksomhedsfortegnelse, bor du tasnke over, hvilken Google-konto du bruger. Fremover bliver du maske nodt til at dele denne konto med dine kolleger.

Indtast hovedtelefonnummeret tl din virksomhed for at se, om Google Maps allerede har oplysninger om din virksomhed. Derefer vil du kunne redigere eksisterende
oplysninger og tilfoje nye detaljer, bl.a. billeder og videoer. Om Google Places

Land Danmark -
|

feks 32123458

© 2010 Google - Google startside - Google Maps startside - Politik til beskyttelse af personlige oplysninger - le Places Hjeelp - Google Places startside
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GOOGLE MAPS - SADAN GAR DU

STEP 5

Nar du har fundet din virksomheds adresse, skal du udfylde de forskellige oplysninger.
Du kan tjekke placeringen via det lille kort til hgjre. Afslut i bunden af billedet, sa er du pa
Google Maps i lgbet af nogle dage.

~ Basisoplysninger

Bemasrk, at 2endring af din adresse eller dit virksomhedsnan krasver yderligere
bekreeftelse via mail eller telefon.

Lang: Danmark 2]
Virksomhed/organisation: * | Hotel Bystrup
Hotel Bystrup
Gadenavn: * Bystrupvaenget 43
Bystrupvaenget 43 12345678
9631 Gedsted
Postnummer. * [2) 92631 Denrvark
By.* Gedsted
Hovedtelefonnummer: * 12345678
Eksemper 32 12 34 56 Tifl fe tolefonnunre
Websted:
Beskrivelse. Det bedste hotel pa Bystrupvaenget! %%’"'h,
4
Maks. 200 tegn, 165 tegn toage el
L
Kategori: * =
fives ©2010 Google - Map data 62010 Tele Atles - Terms of Use
Retforkert markerplacering
~ Omrader, der btjenss, og stedindstilinger coslisems  memmeeGime
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DIT EGET KORT PA GOOGLE MAPS - SADAN G@R DU

STEP 1

Google Maps kan ogsa bruges til at lave sma, hjemmelavede kort. Man kan fx lave en girute
eller lignende ved hjaelp af kortindtegning. Det er relativt let at ga til.

Ga ind pa http://maps.google.dk og sgg ind pa det omrade, hvor du vil etablere et kort. Klik

o °

herefter pa “Mine kort” til hgjre for kortbilledet. Nu kan du klikke pa “Kom godt i gang”.

Nettet Billeder Kort Overseet Blogs ringer E-mail mere v hotelbystrup@hotmail.dk | Min profil | & Nyhed! | Weboversigt | Min konto | Hjeelp | Log ud

GOOSIC maps [~ Sogi Google Maps | v vosmutgrcer orsognng

Danmark | beta

Ed wieveledringer Mine kort

Opret og del dine egne kort

Tegn kort over steder og ruter pa kortet som du kender. Tilfoj
tekst, billeder eller videokip, og del

resultaterne. Flere oplysninger

Norh Sea
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DIT EGET KORT PA GOOGLE MAPS - SADAN G@R DU

STEP 2

Giv nu kortet en titel og beskrivelse og ga i gang med indtegningen. Du har mulighed for at
traekke streger langs veje, hvilket kan vaere besvaerligt. Du kan ogsa tegne frit med samme
streg, hvilket er en bedre lgsning. Endelig kan du markere omrader med blat. Redska-
berne finder du i gverste venstre del af kortbilledet.

Nettet Billeder Kort Overseet Blogs teringer E-mail mere v il.dk | Min profil | & Nyhed! | | Min konto | Hjeelp | Log ud
GOOSIC maps &) v SogiGoogleMaps‘ T ——

devvavk | beta
Eé ruteveedhinger Mine kot « Im Im.nmm.ﬁnn 5 sy €3 Sand oo Lk
‘Samarbeid Importer (Do) G |5 ar
Titel
|Gaturi byen

En lille hyggelig gatur rundt i byen.

Privatliv og indstillinger for deling Flere oplysninger

© Offentlig - Delt med enhver. Dette kort vil blive
offentliggjort i sageresultater og brugerprofier.

© Ikke offentlig - Bliver kun delt med personer, som har
adressen il dette kort
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DIT EGET KORT PA GOOGLE MAPS - SADAN GgR DU

STEP 3

Hvis du vil markere steder undervejs pa ruten eller bare markere noget, kan du bruge den lille
bla ballon. Den giver mulighed for at indsaette en tekst-pop-up, som ogsé kan indeholder bille-

der oglinks. Beskriv fx heri det flotte udkigspunkt pa gaturen eller lignende. Husk at trykke gem
til venstre for kortet, nar du er tilfreds.

Nettet Billeder Kort Oversest Blogs Opdateringer E-mail mere v

Google maps

D.-mw.-nk |beta

hotelbystrup@hotmail.dk | Min profil | & Nyhed! | Weboversigt | Min konto | Hieelp | Log ud

&3~ SogiGoogle Maps | v vagnuignecer or sagaing

FEA rutevejledninger Mine kort

& EJRSS [N VisiGoogle Fath (& Udskriv (=) Send = Link
‘Samarbeid Importer : @) , i SR o SRS
Tel y @ ‘ O ——— ]|
|Gaturi byen st Besl

En lille hyggelig gatur rundt i byen

Privatliv og indstillinger for deling Flere

oplysninger

 Offentlig - Delt med enhver. Dette kort il blive
offentliggjort i sogeresultater og brugerprofiler.

© Ikke offentlig - Bliver kun delt med personer, som
har adressen til dette kort

, Vor Frue Kirke
En peen kirke.

// Géwen

else Almindelig tekst - RTF - MSQLHIM.L\
,} En peen kirke |
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DIT EGET KORT PA GOOGLE MAPS - SADAN G@R DU

STEP &

Du kan nu enten indlejre kortet pa din hjemmeside eller linke til det. Begge funktioner finder
du i gverste hgjre hjgrne af kortet. Du far mulighederne frem ved at klikke pa “Link”. Her far du
linket, som starter med http://maps.google.dk osv. Du far ogsd HTML-koden til indlejring pa din
side. Denne kan kopieres og sattes ind pa din hjemmeside, hvis du vil vise kortet der: Stgrrelsen
kan zendres via linket “Tilpas” under koden.

Nettet Billeder Kort Overseet Blogs Opdateringer E-mail mere v il.dk | Min profil | & Nyhed! | | Min konto | Hjeslp | Log ud

Google maps

Danwdvk | beta

@) v s»gieoogleuaps[ T —

FEA rutevejledninger Mine kort
Samarbejd (Rediger ]

«
B ’3’ N % "g, { —‘ St link ind i e-mail eller chatbesked ®
A - p:/! gl /maps/ms?i 8¢ 6.
Gaturibyen ,r‘@m" \“‘«5 ‘\\ ,,.m o 7
En lille hyggelig gatur rundt i byen. V. Vo, Seet HTML ind for at integrere i websted

EYRSS 5 Udskiv [ Send e Link

Oprettet 19. Okt.. - Opdateret for < 1 minut siden
Af hotelbystrup
Bedom dette kort - Skriv en kommentar

0 visninger - Offentlig NS \<mme width="425" height="350" frameborder="0" scrolling="n0"
Tilpas og vis eksempel p3 integreret kort

3
ET—
g i Biie 4
e"f\

g

/ Gituen
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Visit Randers bruger Google Maps til at vise en anbefalet gatur i byens gamle bydel. 15 store
fixstjerner markerer kulturelle og historiske seveerdigheder.
Se Stjerneruten her: http://kortlink.dk/8cye

Nttt Biledor Kort Oversmt Blogs Opdateringer Gmail mere ¥ & Nyhed! | Hielp | Log ind

Gougle maps 5| Sogi Google Maps | Vis vagmuighecer for sogring

4 rutevejledninger Mine kort EJRSS & Udskiiv [ Send &= Link

Stjerneruten
Stjemeruten er en anbefalet gatur i byens gamle bydel
15 store fxstjemer markerer Kulturelle og historiske.
sevasrdigheder, som forbindes med de smé
ledestjemer. Ruten er pd ca. 2,5 km.

1,058 visninger - Offentlig

Oprettet den Sep. 30, 2000 - Opdateret 7. Jan..

Af VisitRanders

Bedom dette kort - Skriv en kommentar

@ oo

Dette er byens centrale plads og danner ofte rammen
omkring diverse aktiviteter. Det gamie Radhus er fra
1778. 11930 blev bygningen flyttet 3 meter for at

gore bedre plads tl den aget trafik. Idag s

e

Pé @stervold ses den store Jyske Hingst, som blev
oprejst i 1969. Statuen er skabt af Helen Schou, og
er en pamindelse om den gang Randers var
domineret af store hestemarkeder. Nederst pa
@stervold se...

[ g

Undervaerket er et utraditionelt handels-og kulturhus,
‘som blev indviet | 2000. Stedet indeholder udover
kunsthandvaerkere, handelsfolk og forskellige
foreninger, verdens eneste stationzsre Elvis
Presley...

NOTER
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Hver gang en person skriver en opdatering pd sin
Facebook-profil, uploader et familiebillede til net-

tet, eller lzegger sine nyeste videooptagelser fra
ferien op pa YouTube, producerer vedkommende
det, der kaldes “brugergenereret indhold’.
Brugergenereret indhold er sdledes en betegnelse
for alt digitalt materiale, der skabes eller uploades
af “ikke-profesionelle” - med andre ord produceret
af helt almindelige mennesker.
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INTRODUKTION

Nar man som bruger tilmelder sig et socialt medie, far man som regel tildelt en personlig
profil, hvor man udfylder personlige informationer sisom hjemby, arbejdsresumé, inte-
resser, civilstatus mm. Derefter kan man uploade fotos af sig selv, der vises pa ens pro-
filside, hvor man ogsa kan skrive sma informationer omkring, hvad man har pa hjerte,
hvilke websites man finder interessante osv. Profilsiderne tjener som base for brugernes
tilstedeveerelse pa nettet og bliver ligeledes ofte affyringsrampen for produktionen af bru-
gergenereret indhold. Hvad enten der er tale om en Facebook-profil, en personlig blog, el-
ler en YouTube-konto, har andre brugere (enten i ens netveerk eller andre interesserede)
mulighed for at tilfgje kommentarer og derved udbygge indholdet af profilen. Det indhold,
der fgr var statisk, er dermed blevet en konstant voksende og dynamisk stgrrelse, hvor
brugerne deler indhold, kommenterer og er i dialog med hinanden.

Denne type indhold har indenfor de sidste fem ar markeret sig som den suverznt hurtigst
voksende tendens pa nettet, og maengden af blogs, YouTube-videoer, billedarkiver og ikke
mindst Facebook-profiler er overvaldende. Veerd at bemerke er det imidlertid ogs3, at
det ikke kun er de unge generationer, der er tale om; hr. og fru Danmark er ogsa med pa
vognen. Faktisk er en af de hurtigst voksende malgrupper kvinder pa 45+ ar, der besgger
og anvender de sociale netveerk.
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AT VARE TIL STEDE ONLINE

Maden, hvorpa forbrugerne agerer pa internettet er altsd aendret markant og spgrgsmaélet
er nu, hvordan virksomheder og organisationer bedst muligt navigerer i det brugergene-
rerede medielandskab. Skal man eksempelvis som ejer af et feriecenter overhovedet lade
sig pavirke af kundernes Facebook-skriblerier omkring oplevelsen af ferieopholdet, eller
skal man lade det brugerskabte univers veere brugernes alene? Svaret er ikke sort/hvidt,
men vi vil i det fglgende give en reekke anbefalinger og vejledende retningslinjer for, hvor-
dan man kan bedst navigerer i disse nye omgivelser.

Allerfgrst: skal man overhovedet vaere til stede pa de sociale medier? Spgrger man forbru-
gerne selv, er svaret ikke til at tage fejl af. Forretningsanalyseinstituttet Cone lavede i 2008
en undersggelse, der viste, at 93 % af forbrugerne mente, at virksomheder bgr have en
tilstedeveerelse pad sociale medier. Undersggelsen viste imidlertid ogs3, at flertallet fore-
traekker, at virksomheden kun interagerer med brugeren, ndr brugeren selv er opsggende.
Brugerne er sjeeldent engagerede pa de sociale medier for at opsgge salgsannoncer fra din
virksomhed, lidt ligesom de feerreste ser fjernsyn for at fange reklameblokken.

VIRKSOMHEDENS EGET RUM PA NETTET

Prgv, som et lille tankeeksperiment, at forestille dig internettet som en samling af for-
skellige “rum” i en stor kontorbygning, hvor forskellige firmaer arbejder. Nogle rum ejer
man som virksomhed selv. Her har man frihed til at ggre, hvad man vil. Der kan haenges
plakater op pa veeggene, og rummet kan indrettes preecis, som man gnsker det. Overfgrt
til nettet svarer det til ens egen hjemmeside. Denne form for online tilstedeveerelse er 100
% kontrolleret af virksomheden.
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DISTRIBUERET TILSTEDEVARELSE

Anderledes forholder det sig i de feellesfaciliteter, der deles i kontorbygningen - kanti-
nen, mgdelokaler, osv. Her geelder andre spilleregler end pé ens eget kontor. De forskel-
lige virksomheder i bygningen har opbygget en felles forstdelse for, hvordan feellesfaci-
liteterne skal bruges. Lidt sddan kan man betragte de sociale medier. Facebook, Twitter,
YouTube, rejsecommunities, osv. kan betragtes som rum, der stilles til rddighed for alle p&
stort set lige vilkdr. Denne made at veere tilstede pa nettet kalder vi “distribueret tilstede-
veaerelse”. Dvs. at man fordeler sin tilstedeveaerelse ud pad mange forskellige medier. Vigtigt
er det her at forst3, at virksomheden er til stede pa (stort set) samme preemisser som alle
andre brugere og derfor ikke pd samme méde som pa ens egen hjemmeside kan tillade
sig at veere anmasende ifht. salg og markedsfgring. Eksempelvis vil det at komme med et
uopfordret tilbud til brugerne pa et vilkarligt rejsecommunity kunne sammenlignes med
den virkelige verdens salgere, der forstyrrer frokostgeesterne i kontorbygningens kantine
med billige telefonabonnementer.

[ stedet bgr man ga efter at anvende sit “lante” rum til at understgtte og servicere forbru-
geren ved for eksempel at ga i gjenhgjde med modtagerne og, gennem dialog og samtaler,
etablere en tillidsrelation og et venskab med brugerne.

Distribueret tilstedeverelse betyder kort sagt, at man ikke kun lader kunderne besgge
eksempelvis sit hotel pa sin egen hjemmeside, men ogsa distribuerer sin virksomheds
kommunikation ud pa nettet. Dermed opbygger man en tilstedeveerelse der, hvor ens kun-
der bruger mere og mere tid, nemlig pa de sociale medier. I disse sammenhange har man
mulighed for at opbygge en personlig relation med eksisterende og potentielle kunder.

s

7y,
& &

¥

VIRKSOMHEDENS
KOMMUNIKATION

\6\)\’3\'\‘3
£

TRIPADVISOR
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INTEGRERET TILSTEDEVARELSE

[ takt med at brugerne engagerer sig mere og mere i de sociale medier, vil man af og til
stgde pa noget godt og interessant brugerskabt indhold, der omhandler netop ens eget fe-
rieprodukt. Det kan vaere lige fra noget sa enkelt som en turist, der pa sin blog deler et link
til vores hjemmeside med en kommentar om en dejlig oplevelse, hun havde haft - til andre
former for indhold, som fx feriebilleder, videoer o.lign. Denne type indhold kan veere guld
veerd for en hvilken som helst turistaktgr, da det er indhold som gzesterne har produceret
af ren og skeer lyst og begejstring. Mgdet med det brugerskabte indhold er for stadig flere
netbrugere medvirkende til at gge tilliden til det produkt, man sgger information om-
kring, netop fordi det giver et umanipuleret og aegte indblik i en konkret gaests oplevelse.

Bliver en feriehusudlejer eksempelvis naevnt positivt pa en tidligere geests blog, eller har
man fundet videoer pd YouTube, hvor en geest har indfanget stemningen og atmosfaeren
fra sit ophold i sommerhuset, abner muligheden sig for skabe en ‘integreret tilstedevae-
relse’. At integrere betyder her ganske enkelt, at vi aktivt anvender det brugergenererede
indhold skabt af andre brugere pa vores hjemmeside. Derved tilfgres hjemmesiden et
mere dbent og autentisk indhold, baseret direkte pa tidligere kunders oplevelser.

VIRKSOMHEDENS
WEBSITE

:

TRIPADVISOR
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INTRODUKTION

Fra en turistaktgrs vinkel er der flere ting, som bgr medtages i overvejelserne, nar man begi-
ver sig ud i arbejdet med online communities og sociale medier. Man kan have en tendens til
at tro, at styrken ved communities sdsom Facebook bestar i deres selvorganiserende natur.
Man stiller en platform til radighed og herefter skriver folk vel lystigt og velinformeret om
ens produkt? Bade ja og nej. Communities fglger en generel regel, nir det kommer til delta-
gelse og brugergenereret indhold pa nettet, nemlig 90-9-1 reglen.

90 % af ens brugere vil nyde godt af andres bidrag til feellesskabet. De laeser og observerer
generelt, men bidrager som sddan ikke aktivt.

9 % vil bidrage nogle gange, som regel ud fra indhold der er startet af andre. Det kan veere
kommentarer og lignende.

1 % vil reelt sta for indholdsskabelse. De satter dagsordenen og skaber indhold fra bunden.

A. ........................................................... 1 0/0 bidrager
...................................................... 9 (yO deltager

9 O 0/0 iagttager

10 % lyder som udgangspunkt ikke af meget - men nettet er et stort sted, og community
managerens rolle er netop at sikre, at man finder lige preecis de rigtige 10 %, der har lyst
til at bidrage. Og nar det er sagt, er det vigtigt at huske p3, at selvom kun 1 ud af 10 skaber
indholdet, sa ser de resterende 9 personer det og lader sig pavirke. Netop derfor ma man
ikke underkende betydningen af det brugerskabte indhold.
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OM BEGREBET “COMMUNITY"

Der bgr knyttes en kommentar til begrebet “community”. Tidligere har man ved udtrykket
forstaet lukkede feellesskaber, fx et forum hvor rejseinteresserede diskuterer deres akti-
viteter. | dag deekker begrebet i langt hgjere grad over gkosystemer, hvor folk med feelles
interesser diskuterer og deler pa hele internettet. Det er det, vi i forrige kapitel kaldte en
distribueret tilstedevaerelse. Man deler anmeldelser om hotellet pa TripAdvisor, uploader
billeder af det pa Flickr, video pa YouTube, og endelig deler man alt sddant materiale pa
platforme som Facebook og Twitter. Hiemmesider bgr i stigende grad undga at fungere
som isolerede ger, uden at de pd en eller anden made linker til andre sociale medier eller
tjenester, hvor kunderne flokkes.

[ takt med at sociale netveerk, debatfora, blogs og communities vinder indpas i turisternes
hverdag, er der opstaet en stgrre forstaelse af, hvilke menneskelige roller og kompeten-
cer udviklingen af de nye digitale platforme kraever. Der er opstdet en helt ny jobtitel -
community manager. En community manager star for at udvikle, overvige og interagere
med det indhold, som turisterne skaber online.

For at opnd succes med det brugergenererede indhold er det vigtigt, at denne community
manager har en personlig og engagerende méde at kommunikere pa. Der er altsa tale om
egenskaber, som mennesker besidder - ikke virksomheder. Af samme grund kan man fak-
tisk koge de fleste community-manager-funktioner ned til ét ord: humanisering. Han eller
hun er med til at saette et menneskeligt ansigt pa virksomheden og pa de kommunikati-
onshandlinger, som den indgar i - pa egne profiler og sites, og pa internettet som helhed.

Vi har ud fra flere ars arbejde med onlinefeellesskaber og communities identificeret en
reekke opgaver, som en community manager bgr veere i stand til at varetage. I turistin-
dustrien har man typisk mange kasketter pd i organisationen, s brug nedenstdende til
at forstd, hvilke nye kompetencer og roller, der er i spil, ndr man gar fra offline til online.
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1: DEN GODE VART

Et community kan sidestilles med en fest eller en reception. Community managerens rolle
er at veere veert for festen. Hun skal sgrge for, at geesterne fgler sig velkomne og tilpasse
i feellesskabet. Hun skal skabe en god atmosfere for diskussioner og deling af indhold,
bade pa virksomhedens egne profiler og pd andre hjemmesider, hvor man bliver naevnt.
Samtidig skal hun spotte interessante mennesker og historier og sgrge for, at alle bliver
opmaerksomme pa dem.

Endelig skal hun skabe de “fysiske” rammer for festen. Kgkkenet skal veere rent, og stuen
skal vaere indbydende. Det vil sige, at teknikken skal fungere, og de besggende turister
skal ikke fgle sig begraenset af besveerlige og ungdvendige problemer. Indholdet er og skal
vaere det vigtigste.

. At 1:47pm on October 5, 2010, Nina Meyer said... x
Hej Signe.
a

Velkommen til Headstart!

Jeg haber, du far gleede af netvaerket, bade online og offline.

Du er altid velkommmen til at kontakte mig med spergsmal eller gode ideer:)
Mange hilsner

Nina - Seismonaut

Her ses hvordan medlemmer af Headstart-netveerket bydes velkommen, og dermed fgler
sig hjemme fra begyndelsen. (Headstart New Media Network: www.headstartnetwork.dk)
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2: OMBUDSMAND 0G AMBASSADAR

Community manageren skal bade fungere som ombudsmand for de besggende, og som am-
bassadgr for virksomheden. Det er en kompliceret rolle, og man beveeger sig pa en knivsaeg
mellem de to interesser. Det er vigtigt, at man saetter rammerne for, at ens geester bliver loyale
deltagere, som fgler, at deres feedback tages til efterretning. Samtidig skal man naturligvis va-
retage virksomhedens interesser. Heldigvis er de to ting i sidste ende oftest én og samme sag.

At lytte til brugerne indebaerer for det farste, at man overvager anmeldelser, diskussioner og
indleeg og forstar at seette sig i brugerens sted. Det kan vaere let at affeerdige klager med et “s&
dan er det ngdt til at veere her hos os, fordi...”; men geesten ved ikke hvilke arsager, der ligger til
grund for situationen. Og han er for sa vidt heller ikke interesseret.

Community manageren skal besvare forespgrgsler aerligt og reagere inden for en rimelig tids-
ramme. De fleste anmeldelsesplatforme tillader fx, at man automatisk modtager emails, nar
der kommer nye indleeg. Det samme er tilfeeldet med fx Twitter. Det er altsa relativt oversku-
eligt at fa at vide, ndr der er nye trdde, man bgr tage fat i.

Management response from Brian Anderson, General Manager

(Management representative)

Aug 24, 2010

Thank you for your review. Upon notification, we immediately
contacted Jeff Neal of Neal Pest Control from Plymouth, MA to
investigate the room. Jeff concluded the bug in question was not a
bed bug. I am sorry if we gave you the impression that we do not
take these items seriously. Thank you for bringing it to our attention.

This response is the subjective opinion of the management

representative and not of TripAdvisor LLC.

[ dette tilfeelde besvarer et hotel en saerdeles utilfreds kunde sagligt og undskyldende, og lee-
sere af anmeldelsen vil derfor kunne se, at “bed bugs” ikke er et generelt problem pa hotellet.
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3: KOMMUNIKAT@R 0G MODERATOR

Kommunikatgrrollen kraever, at community manageren kan bruge og forsta forskellige
onlinebaserede kommunikationsvearktgjer som blogs, video, sociale netveerk, TripAdvi-
sor, Twitter m.v. Bade for at kunne lytte til hvad folk skriver og siger om communitiet, men
ogsa for at kunne benytte dem aktivt i arbejdet med at reekke ud efter potentielle brugere
pa eksterne sites og platforme.

Rollen kraever ogs3, at man kan gyde olie pa vandene i ophedede diskussioner, og bringe dis-
kussionen pa ret kurs igen. Ngdvendigheden af den form for moderation stiger proportionalt
med deltagelsesniveauet, hvorfor det bade pa kort og langt sigt er en vigtig del af community
managerens rolle. [ turistbranchen er det maske mindre ofte, at man oplever skaenderier pa
sine platforme, men det kan stadig ske, og man bgr veere opmaerksom pa muligheden.

Kabelpark Overvejer at l=gge Carisberg pi is (eller land) nzste s=son, til
S fordel for et lokalt mikrobryggeri -

28. oktober 2009 kl. 23:15

&3 § personer synes godt om dette.

den vidst!
28. oktober 2009 kl. 23:24 - Anmeld

“ Kim Sally Pedersen Arrrrrrh Estrup.. Nu strammer du

wsces Kabelpark Naxh nej -
Carlsberg strammer den. Gebyrer og telefonsluser og
hva’ har vi. Men ka' da godt vaere nogen af jer vil savne
fru Somersby ;)
28. oktober 2009 kl. 23:53 - Anmeld

. Robin Nielsen de unge vil savne sommersby...... :-D den
var til dig Kim.. :-P
men hvarfor droppe Carlsberg, ndr du har solgt tuborg
hele sesanen, jeg vil jo hellere have carisberg.. :-)
bare det ikke bliver det der lyserade stas igen.. :-P
29. oktober 2009 kl. 01:58 - Anmeld

sy Kabelpark Nej (pluhaa - Den pink Jacobsen var godt nok
QFUM ..... Men problemet er jo det samme am det er
Tuborg eller Hoegaarden der’ | hanerne. Det er stadig
Cartsberg man har fornajelsen af at handle med -
29. oktober 2009 kl. 07:53 - Anmeld

Christine Asta Lange Thomsen Carlsberg er helt
B sikicert at foretrankke frem for Tubarg. Men der er si

mange ardre gode bryggerier der burde have chancen.

Det er da fedt hvis fir en lokal

med sig. Jeg siger - go for it!! Desuden er sommersby

ikke nar si god som andre gode cidere...

29. oktober 2009 kl. 08:07 - Anmeld

I jciocr Voetmann Mikkelsen (blev lige glad om hiertet,

[ eksemplet ovenfor modererer Christian Estrup fra Kabelpark i Hvide Sande pa ganske fin vis
en debat omkring hvilken gl der skal veere i hanerne pa attraktionen til den kommende saeson.

9. COMMUNITY MANAGER-ROLLEN | TURISTERHVERVET EN PRAKTISK GUIDE TIL NYE MEDIER | TURISTINDUSTRIEN | 91




4: REDAKTZR FOR VIDEN 0G INDHOLD

Succes for ethvert community afthaenger 100 % af det indhold, der er i det. Der er behov for
godt, relevant og engagerende indhold, som er veerdifuldt for turisterne. Godt billedmateriale,
opdaterede og tidssvarende anmeldelser, video, og andre tillidsskabende ting.

En del virksomheder fejler i deres brug af sociale medier, fordi de tror, at brugerne selv kan
st for alt indhold. Mens rejsebranchen er i den gunstige situation, at fx anmeldelser oftest vil
dukke op i et vist antal af sig selv, sd er en relevant indholdsstrategi stadig en ngdvendighed.
Ideelt set har man en vekselvirkning mellem indhold fra aktgren selv og indhold fra turisterne,
som besgger den. Fx indeholder TripAdvisor en reekke mekanismer, som kan veere med til at
gge antallet af anmeldelser. Bokse til integration pd ens hjemmeside og specielle links, som i
e-mails kan lede direkte videre til en profilside omkring ens virksomhed.

Denne lille boks kan integreres pd enhver
hjemmeside, og tillader ens brugere at
oprette anmeldelser let og hurtigt.

XS tripadvisor:

Review Kolding Byferie

OO0 (Click to rate)

Title your review - Describe your
stay in one sentence or less.

powered by TripAdvisor
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5. INTERN ILDSJAL

Naesten uanset en organisations stgrrelse er der en overhaengende fare for, at et nyt initiativ
som etableringen af en tilstedeveerelse pa sociale medier, ndr nyhedens interesse er ovre, lider
en hensygnende og ukendt tilveerelse blandt de forskellige afdelinger og medarbejdere. Her
har community manageren en vigtig funktion som intern agent og kultivator, der vedligehol-
der og fremmer anvendelsen af de nye platforme.

Et vigtigt omrade her er at sta for opkvalificering af medarbejdere og at klaede dem pa til bru-
gen af et socialt medie. Erfaringer fra branchen viser, at der i mange organisationer sidder en
del, som har en vis bergringsangst, nar det kommer til nettet og det at skrive online. At alle kan
se det man skriver, giver preestationsangst. Det er en kulturel og mental barriere, som det er
meget vigtig at hjeelpe folk over. Det kan veere via interne workshops eller seminarer, peeda-
gogiske screencasts eller decideret konsulenthjeelp. Formalet er at afdramatisere det hele og
at ggre de mange muligheder synlige for folk. Og allerhelst fa formidlet, at det faktisk er rigtigt
sjovt at fa hurtig og umiddelbar feedback og reaktioner, som det ofte sker pa de sociale medier.

Som et led i den proces er det vigtigt at spotte interne “talenter” - folk som synes, det er sjovt
at veere online og bruge de nye medier proaktivt. Alle har superbrugere, og det handler om at
finde og engagere dem. Bade for at udnytte alle tilgeengelige ressourcer, men ogsa for at sikre
en vis kontinuitet, hvis community manageren en dag forlader organisationen.

Et eksempel pa disse ildsjaele er “The Social Media Committee” fra The Lower East Side Tene-
ment Museum i New York (som her ses pa en firmaudflugt). Her startede 3 medarbejdere en
arbejdsgruppe for brugen af sociale medier, leenge for ledelsen fik gjnene op for deres nytte-
veerdi. Senere kom meddelelsen fra ledelsen: “Vi hgrer, at vi bgr veere til stede pa disse sociale
medier!” Dertil kunne de tre medarbejdere sa svare, at dette allerede var tilfeeldet, og at man
var godti gang med at udvide engagementet.
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OPSAMLING

De fem roller og opgaver, der er beskrevet i dette kapitel, kan opsamles i et st af kom-
munikationsdyder, en god veert pd nettet formar at handtere:

e Atlytte til de samtaler ens kunder har online

e At ébne op for virksomhedens kommunikation

o At deltage pa de relevante sociale medieplatforme for ens virksomhed

e Atengagere sine kolleger og sin ledelse til aktivt at bruge de nye muligheder
e At motivere badde kunder og samarbejdspartnere til at deltage

Guiden her skal ses som en indledende fingerpeg i retning af at blive en god community
manager - men man bgr som altid tilpasse sig situationen. Tag udgangspunkt i de gode
rad, og udvid med dine egne erfaringer.
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Over 90 % af alle turister, der besgger Danmark,
medbringer en mobiltelefon pd ferien. Mobiltelefonen
er sdledes et meget relevant medie at indtaenke i en

strategi for fremtidens digitale turistinformation.
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INTRODUKTION

Mobiltelefonen er for de flestes vedkommende blevet en fast integreret del af tilveerelsen.
En mobiltelefon kan imidlertid veere mange ting, og begrebet er derfor en smule misvisen-
de. Der kan veere tale om alt fra en simpel Nokia telefon med en sort/hvid skeerm og SMS
som den mest avancerede kommunikationsform, til en iPhone eller anden smartphone
med mobilt bredband, GPS og en stor farveskaerm.

Vi vil i dette kapitel gennemga en raekke mobilteknologier, sa du bliver bedre rustet til at
vurdere hvilke tiltag, der kan veere relevante for dig. Det er nemlig ikke alle teknologier,
der egner sig lige godt til brug i turistindustrien.
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VOICE (STEMMEOPKALD)

Her er tale om ganske almindelige stemmeopkald, altsa telefonopkald til enten en band-
optagelse eller en "rigtig” person. Denne tjeneste kan tilbydes som et alternativ til et be-
sgg pd det lokale destinationskontor. Det Koster almindelig telefontakst at ringe til, og
vil som oftest veere billigere at benytte end et dataopkald - ogsa for udenlandske turister.

CASE

I Kiev tilbyder "Voice Guide Ukraine” mulighed for at komme i kontakt med en turistbu-

reaumedarbejder dggnet rundt.
Se mere her: http://kortlink.dk/6qth
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SMS, der er en engelsk forkortelse for Short Message Service, er en standard for sma tekst-
beskeder, der kan sendes til og fra en mobiltelefon. Der findes fa mennesker tilbage i den
vestlige verden, som ikke har erfaring med at benytte SMS. Denne relativt simple tekno-
logi er blevet en vigtig del af manges hverdag. Der sendes over 12 mia. SMS’er mellem
danske telefoner om aret.

Tekstbeskederne kan maksimalt vaere pd 160 tegn, men stort set alle telefoner kan i dag
handtere sammenkeaedede beskeder, som muligggr meget leengere beskeder. Som medie
er SMS’en begraenset af kun at kunne indeholde tekst. Det har dog den klare fordel, at det
er billigere at benytte end telefon- og dataopkald. EU har blandt andet fastsat en max-
graense pa 1 kr. pr. afsendt SMS i udlandet.

Det er relativt billigt at opsaette en SMS-lgsning, igennem hvilken man kan udbyde en
SMS-turistservice - sdsom en opdateret besked over tre aktiviteter, der sker i byen den
aktuelle dag. I sddan et tilfeelde ville man kunne bruge enten de kendte firecifrede SMS-
koder eksempelvis 1212, hvor man s3 lejer (man betaler for brugen i en periode) et ngg-
leord - som fx silkeborgturist - og sdledes sikrer, at alle, der sender en besked til 1212 og
starter med at skrive silkeborgturist, havner det rigtige sted. Alternativt kan man benytte
ottecifrede mobilnumre.

CASE
1:

Pa Bali kan der via SMS modtages information om lokale og nuveerende events.
Se mere her: http://kortlink.dk/6qtm.

2

[ Vietnam tilbydes et seerligt taletidskort, som har indbygget adgang til en gratis turist-
SMS-tjeneste, der kan benyttes af turister til at fa svar pa spgrgsmal via SMS.
Se mere her: http://kortlink.dk/6qtk.
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MMS er en udvidet udgave af SMS, hvor der udover (stort set) ubegraenset tekst ogsa kan
indgd billeder, video og lyd. Det er dyrere at sende end SMS, fordi der her skal overfgres
data - og ogsd modtageren ma betale for datamodtagelsen. Skal MMS fungere pa mobil-
telefonen, skal telefonselskabet i de fleste tilfaelde anmodes om en "MMS-profil”. MMS er
ikke et medie, som vi vil anbefale at bruge, da der til distribution af multimedieindhold
findes bedre lgsninger.
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De fleste moderne mobiltelefoner er i dag sdkaldte 3G-telefoner (ikke at forveksle med te-
leselskabet 3, de har ikke noget med hinanden at ggre). 3G er en feellesbetegnelse for tredje
generation af mobiltelefoner. Rent teknisk er der tale om en videreudvikling i forhold til GSM-
teknologien med den sakaldte UMTS-teknologi, som ggr en meget hgjere bandbredde tilgeen-
gelig i mobilnettet.

Med 3G kan mobilbrugere tilga internettet og hente data derfra, med alt hvad det indebaerer
af muligheder. Hvordan internettet konkret tager sig ud, afhaenger af telefonen. Lidt seldre 3G-
telefoner viser en komprimeret udgave, som ikke egner sig til store billeder og multimedie-
indhold, mens alle nyere smartphones (iPhone, Android telefoner, Windows Phone etc.) viser
hjemmesiderne, som vi kender dem, nar vi surfer fra vores normale computer. Hvis man gerne
vil have, at ens almindelige hjemmeside egner sig til mobilbrug, s bgr man undga Flash og
lignende elementer.

Ulempen ved 3G er; at det iseer i udlandet kan veere en dyr forngjelse at benytte. Man betaler

som regel for det antal megabyte man henter ned, og det kan hurtigt blive seerdeles dyrt. Iseer
lyd og video fylder en del.
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Wifi er det, som vi daglig tale kalder tradlgst internet. Vi kender det fra vores barbare
computere, hvor det tillader os at slippe for at skulle szette et kabel i siden af computeren.
Brugen pad mobiltelefonen er sddan set den samme - den tillader telefonen at tilgd inter-
nettet tradlgst. Fordelen ved wifi frem for 3G er, at man gar udenom telefonregningen. Det
vil altsd sige, at folk kan surfe pa internettet fra mobilen uden at frygte store dataregnin-
ger, nar de kommer hjem.

Alt athaengig af den trddlgse routers styrke kan man deaekke en radius pa 10 - 500 meter.
Startsiden, som brugeren mgder, kan bestemmes fra serveren, og man kan begraense ad-
gangen til bestemte sider.

CASE

Det Parisiske turistkontor er i gang med at rulle 400 gratis "hotspots” ud i og omkring
byens stgrste turistattraktioner. Det betyder, at man som turist nu kan fa adgang til nettet
mange steder i byen - ganske gratis.

Se mere her: http://kortlink.dk/6qt8
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STREGKODER (QR)

De sakaldte 2D-stregkoder (ogsa kendt som QR-koder) er en videreudvikling af de tradi-
tionelle stregkoder, som kendes fra ethvert supermarkedsprodukt. Man tager et billede af et
bestemt mgnster, som telefonen sa omdanner til tekst. Oftest bruges dette til at give et link
til indhold pa fx det mobile internet. For at leese koderne skal man naturligvis have en mobil
telefon med kamera, og derudover et lille stykke software, som kan laese 2D-stregkoderne.

2D-stregkoder er en let made at lede folk videre til indhold pa nettet, uden at de skal
huske pd lange internetadresser. For at kunne bruge 2D stregkoder kraeves imidlertid, at
man har et forholdsvis godt kamera pa telefonen, og at man pa forhénd har hentet et lille
gratisprogram til afleesning af stregkoderne. Safremt koden linker videre til indhold pa
internettet, skal man dog igen vaere opmaerksom p3, at det koster dyre datakroner, hvis
ikke man har stillet en trddlgs internetforbindelse til radighed.

CASE

Det pariske stormagasin Lafayette udgiver en gratis turistguide, hvori der nu er indlejret
QR-koder pa siderne. De linker videre til mobile hjemmesider, som forteller mere om
eksempelvis attraktionerne.

Se mere her: http://kortlink.dk/6qtr
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PODCASTS ELLER AUDIOGUIDES

Podcasts deekker over brugen af lydfiler til turistinformation. En podcast kan overfgres til
telefonen pé to mader: Enten pé forhand, altsd hjemmefra, fx fra en computer, eller den
kan downloades pé brugsstedet. En SMS eller 2D-stregkode kan fx linke til en podcast.
Hentning af en podcast kraever igen en dataforbindelse (internet), hvilket kan veere dyrt.
Selve lydfilen kan veere en audioguide eller lignende.

CASE

Et glimrende eksempel pa brugen af lydfiler finder vi hos Oneworld Alliance (en samling
af flyselskaber), som tillader download af gratis audio-byguides via wifi i lufthavnen fgr
afgang. Disse kan hentes ned pa mobiltelefoner, laptops og andre gadgets, som matte have
indbygget wifi. Alle flyrejsende kan hente op til tre gratis lydbgger, hvilket ma siges at
vaere en god ekstraservice.

Se mere her: http://kortlink.dk/6qtv
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SELVSTANDIGE PROGRAMMER - APPS

Et selvsteendigt program (i daglig tale kaldet Apps som er synonym for applikation) deekker
over eksempelvis en guidebog, som ville kunne downloades til mobiltelefonen. Dette kan
gores pa forhand eller pa brugsstedet, og der indgar de seedvanlige dataforbehold. Selve ap-
plikationen kan indeholde billeder, lyd og tekst, afhaengig af mulighederne pa telefonen. For-
delen er, at man potentielt set kan fa en mini-guidebog ned pa mobiltelefonen uden merpris
for brugeren. Den kan hentes inden afgang, og man undgar roaming-priserne (den merpris
teleselskaberne palaegger ens regning, nar man rejser til udlandet). Dog kraever det viden
om, hvordan man installerer og bruger programmer pa sin telefon, og ikke alle telefoner
bruger samme "programstruktur”. De fleste smartphones, som bliver mere og mere udbred-
te, benytter enten Apples App Store eller Googles Android Market. Det vil derfor ofte veere
en fordel i dag at overveje én af disse platforme, hvis man vil lave en app.

CASE

Mange apps er i dag nedskalerede versioner af hjemmesider, hvor der er tilfgjet en ekstra
funktionalitet. Fx har TripAdvisor en app til iPhone, som henter indhold fra hovedsiden
pa www.tripadvisor.com. Man kan velge at sgge efter fx et hotel eller en restaurant ved
hjaelp af navnet, men man kan ogsa bruge telefonens GPS. Her forteeller man app’en, at
man gerne vil vide, hvad der er “Near me now”. S3 vises de indholdsposter pa TripAdvisor,
som er i den umiddelbare fysiske naerhed af telefonen. Det er fx en god méde at finde ud
af, om restauranten man star over for, er veerd at besgge eller ej.

o0 advisor®

Near Me Now

Stay .a-

Restaurants near
Kedelsmedgangen 2A, Kolding,
Syddanmark

change location

See

Filter search results
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GPS er efterhanden at finde i de fleste nye telefoner, og disse tillader navigation via Kort.
Dette kan bruges sammen med lokationsbaserede tjenester, der anvender placering som
afseet for visningen af relevant information.

CASE
1:

Et interessant eksempel pa brug af GPS findes i Sydafrika, hvor der sammen med din le-
jebil inkluderes en GPS-tourguide. Bilens navigationssystem er keedet sammen med ra-
dioen, og du kan nu valge at fa turistinformation afspillet omkring de omrader, du kgrer
igennem.

Se mere her: kortlink.dk/8cr9.

2

Et andet eksempel er iPhone tjenesten Unlike. Unlike finder attraktioner i neerheden af dig
ud fra GPS’ens lokationsoplysninger.
Se mere her: http://unlike.net

106 | DEN DIGITALE V/ERKTBJSKASSE 10: MOBILTELEFONEN | TURISTINDUSTRIEN




AUGMENTED REALITY

AR star for Augmented Reality, og kaldes ofte for AR. AR er en meget ny form for interak-
tion mellem den virtuelle og den virkelige verden. Mens det pt. er i sin vorden, sa vil det
uden tvivl blive stort, og det vil sandsynligvis ske indenfor en overskuelig arraekke. Ideen
er, at man laegger et ekstra "lag” pa virkeligheden ved at se igennem sin kameramobil. Man
kan forestille sig, at man ser pa Eiffeltdrnet gennem kameraet og herefter far information
om tarnet direkte pa skaermen (hentet fra internettet), fordi den ved hvor du er (GPS), i
hvilken retning du kigger (kompas), og hvad du ser pa (et program genkender Eiffeltar-
nets bygningsstruktur i kameraet).

CASE
1:

Layar er en applikation, som giver mulighed for at se information om de ejendomme, man
kigger pa.
Se mere her: http://kortlink.dk/6qtb

2

NearestWiki, som er et "Wikipedia lag” til attraktioner, hvor den fx fungerer i lighed med
det naevnte Eiffeltirnseksempel og henter information ind fra Wikipedia.
Se mere her: http://Kkortlink.dk/8cra
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BLUETOOTH

Bluetooth er en tradlgs made at overfgre data, som mange kender fra headsets og tilbehgr
til mobilen. Den kan ogsd bruges til at overfgre billeder og programmer, men er langsom og
besveerlig. | dag benyttes den stort set ikke leengere til andet end tilbehgrsfunktionen. Vi
vil derfor ikke anbefale, at man opszetter Bluetoothstandere eller lignende lgsninger i dag.
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AFRUNDING

“Godt veerktgj er det halve arbejde”, lyder et dansk ordsprog. Mélet med denne bog har
veeret at udstyre dig med en raekke konkrete digitale veerktgjer, igennem hvilke du kan
styrke din digitale tilstedevaerelse. Veerktgjerne er alle et skridt pa vejen til at opna syn-
lighed pa nettet, mere salg og dermed gget veekst. Samtidig er veerktgjerne ogsa vaeldigt
gode til at forbedre kundeservicen og oplevelsen af din virksomhed.

Det er nemt at blive overveldet af de mange nye muligheder. Vi anbefaler derfor ogs3, at
man prgver sig frem lidt efter lidt. Lad veere med at kaste dig ud i eksperimenter med alle
vaerktgjerne pa én gang. Prgv dem af en efter en, og laeg en plan for, hvorfor og hvordan du
vil bruge det enkelte veerktg;j.

I den digitale vaerktgjskasse har vi valgt at introducere de enkelte vaerktgjer pa et mere
overordnet niveau. Det vil sige, at der er masser af muligheder for at bruge veerktgjerne
pa mere skraeddersyet og avanceret vis, savel som at tenke dem mere strategisk ind i for-
retningen.

Safremt du gnsker at fa mere indsigt i, hvordan din virksomhed strategisk kan fa gavn af
de nye og sociale medier, er du velkommen til at tage fat i Seismonaut pa tif. 70 270 310
eller via e-mail pa info@seismonaut.com.
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