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Baggrund og formal med turistundersggelsen

Coronakrisen har gjort sit indtog i dansk
turisme og eendret landskabet markant for
aktgrerne i turisme- og oplevelsesbranchen

Q@Q
0

Markedsvilkarene har med krisens begyndelse aendret
branchens og erhvervets spilleregler. Den virkelighed,
vi ser ind i, forandrer sig konstant i takt med
aendringer i restriktioner, gendbning, udvikling i
smittetrykket mv. Det stiller nye krav og forventninger
til danske destinationsselskaber samt
turismevirksomhederne — seerligt i kraft af, at
konkurrencen om turisterne er intensiveret, da bade
danskeres og udleendinges muligheder for at rejse er
forandrede, og intet er "som det plejer”. For at kunne
imgdekomme denne virkelighed, er det afggrende at
veere agil og arbejde datadrevet og vidensbaseret.

Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet gnsker et feelles
vidensgrundlag, der gar det muligt at fokusere og agere i en ny virkelighed

Behov for viden om turismen pa et lokalt og decentralt niveau er denne sommer, grundet de nye
omsteendigheder, essentielt for at forsta de nye markedsvilkar. Helt konkret er det afgarende, at
destinationerne og aktgrerne i erhvervet, som skaber geesteoplevelsen, dér hvor den finder
sted, helt teet pa den enkelte besggende, forstar at balancere mellem de behov og bekymringer
geesterne kommer med.

En grundig analyse pa tvaers af 10 udvalgte feriesteder skal sikre et steerkt beslutningsgrundlag
for destinationernes videre feerd. Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet gnsker
at fA indsigt i deres geester. Viden, der kan skabe en fzelles referenceramme og veere et vaerktgj
til navigation, tilpasning, og evaluering af produkter, der samlet skaber og styrker
geesteoplevelsen pa feriestederne. Analysen skal give indikationer pa geesternes profil,
tilfredshedsvurderinger for diverse parametre, adfeerd og praeferencer, holdninger vedr.
Corona/COVID-19 og feriestedernes ageren i forhold til dette, gaesternes forbrugsmgnstre samt
fremtidige rejseplaner.

Analysen er en del af projekt ‘Kickstart Dansk Turisme 2020’ og er stgttet skonomisk af
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

samt forbrugsmenstre pa baggrund af Coronakrisen for hermed at analysere og synliggere, hvad turismevirksomhederne
pa tveers af destinationerne kan gare for at holde den positive udvikling };

*—
Z{( ‘ ‘ Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet gnsker at fa identificeret szerlige geestebehov, gaesteefterspargsel

u}

-—
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Epinion har foretaget 3.001 face-to-face interviews pa 10

udvalgte feriesteder langs Vestkysten

Denne rapport bygger pa en omfattende kvantitativ spgrgeskemaundersggelse
gennemfgrt blandt geester over 10 udvalgte lokationer i Destination
Nordvestkysten og Destination Vesterhavet.

Epinion har indsamlet 3.001 face-to-face interviews fordelt over juli og august maned pa
tveers af 10 feriesteder (se illustration til hgjre). Interviewene er gennemfart i perioden fra d.
9. juli til d. 31. august 2020. Geesterne, der deltager i undersggelsen, er minimum 18 ar.

Spgrgeskemaet, der er anvendt til dataindsamlingen, er udarbejdet i teet samarbejde med
Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet. Spgrgeskemaet tager
udgangspunkt i den virkelighed, destinationerne star overfor samt tidligere
geestetilfredshedsundersggelser foretaget af Dansk Kyst- og Naturturisme. Skemaet
har vaeret tilgaengeligt pa tre sprog; dansk, engelsk og tysk. Epinion har sat skemaet op i
deres eget survey-system og monitoreret dataindsamlingen lgbende.

Dataindsamlingen er gennemfart p& samlet 44 interviewdage, der har veeret spredt
jeevnt pa tveers af feriestederne afhaengig af feriestedets starrelse — for herved at opné en
stgrre variation i typen af gaester. Efter dataindsamlingen er afsluttet har Epinion renset og
bearbejdet dataene. Efterfglgende analyser praesenteres i denne rapport.

Udveelgelsen af geester, der er blevet interviewet, er sket via en simpel tilfeeldig
udveelgelse, saledes der sikres en randomnisering i datagrundlaget og der dermed opnas
naturlige fordelinger. Interviewene er foretaget med alle typer af feriegaester, fra
fritidsgaester pa udflugt, besggende hos venner og familie til egentlige overnattende geester.
Interviewene er primzert foretaget pa offentlige pladser i bymiljgerne pa feriestederne, og
besvarelserne er derfor pavirket af bymiljgernes kvalitet, belsegningsprocent mv. For at
imgdekomme COVID-19, har det vaeret muligt at gennemfare spgrgeskemaet via en QR-
kode, hvor geesten har modtaget spgrgeskemaet p& deres egen device.

Hirtshals/Tversted

I ' ______________ I 300 interview

‘ ______________ Lokken
312 interview

Slettestrand /Thorupstrand I ______________ ' ‘

288 interview

Legnstrup
298 interview

Blokhus
309 interview

Thyborgn §_ .
291 interview I ‘
______________ Sendervig
. 282 interview
Hvide Sande §
292 interview I ‘

‘ ______________ Henne
312 interview
Blavand I ______________ .

317 interview

Note: Det skal understreges, at til trods for en spredning i indsamlingsperioden og andre forbehold taget ved indsamling af data, er den demografiske fordeling p& respondenterne i undersggelsen ikke

ngdvendigvis retvisende for den faktiske fordeling af feriegeester pa feriestederne i denne periode. Eksempelvis afspejler fordelingen pa diverse nationaliteter ikke nadvendigvis den faktiske fordeling pa

5 feriestederne.
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Her udfoldes en raekke konklusioner, destinationerne kan tage med videre |
planleegningen og udviklingen af kommende saesoner

Faldet i antal tyske overnatninger Rejserestriktionerne grundet COVID-19 har haft en negativ indvirkning pa antallet af fx tyske

opvejes af danske besggende, hvor overnatninger pa tveers af de to destinationer. Til gengeeld er danskernes overnatninger foretaget i

der er fremgang i andelen af ‘nye omradet i juli maned steget med 144% sammenlignet med sidste ar. Fokuseres der udelukkende pa
gaster’ overnatninger i lejede feriehuse, bestar destinationernes geestesammensaetning af 63% danske geester,

hvor det tidligere har ligget pa omkring 17%. Danskerne har derfor i langt hgjere grad sggt ud til
Vestkysten for at holde ferie. Yderligere har COVID-19 haft en indflydelse hos 72% af de danske
geester, hvor 2 ud af 3 har fravalgt en udlandsferie og i stedet tilvalgt en feriedestination i Danmark i
sommeren 2020. Corona har ligeledes haft indflydelse pa 58% af de tyske geester samt 78% for hhv. de
norske og svenske geester. De geester, der har tilvalgt Danmark, kan grupperes i segmenterne; nye og
allerede eksisterende geestesegmenter, der yderligere grupperes i hhv. danske og udenlandske gaester.
De tidligere danske geester er primeert bosiddende i Jylland. Samtidig er der en tendens til, at de nye
danske gaester primaert kommer fra Sjeelland og Hovedstadsomradet — ogsa fordi disse i langt mindre
grad har sggt mod udlandsrejser. Yderligere ses en stigning i antallet af gaester, der er bgrnefamilier
samt yngre danskere fra hhv. Midt- og Nordjylland.

Store dele af geesterne aendrer Resultaterne viser, at Corona-krisen har en indflydelse pa geesternes adfaerd. 64% papeger, at de til
adfeerd og begreenser deres dels eendrer eller har eendret adfeerd under det aktuelle ferieophold/besgg pga. Corona. For geester med
beveegelsesmgnster grundet en hgj bekymring for smitterisiko er det hele 9 ud af 10, der har eendret adfeerd. Z££ndringen i adfeerd
Corona/COVID-19 afspejler sig ogsa i deres bevaegelsesmgnstre pa lokationen og pa tveers af feriesteder. 30% vil

udelukkende holde sig til lokalomradet og mindske deres fysiske bevaegelse til @vrige/omkringliggende
feriesteder, og 37% vil i hgjere grad blive pa overnatningsstedet. Det stiller i stigende grad krav til, at det
enkelte feriested formar at opfylde de praeferencer og @nsker, gaesten har for besgget/ferien.

: Epinion



Turistundersggelsens primaere konklusioner (1)

Geesterne har et lignende eller
E@ mindre forbrug

‘ Naturaktiviteter og —oplevelser
prioriteres hgjt blandt geesterne

Beeredygtighed kommer i hgjere grad
til at spille en rolle i gaesternes
bevidsthed
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3 ud af 4 gaester forventer at have et feriebudget som normalt eller mindre. Fx forventer 35% at bruge faerre
penge pa forlystelsesparker, zoos mv., og hvad angar kulturtiloud og den gastronomiske scene er det lidt under
en tredjedel. Der ses ingen signifikante forskelle i forbruget pa tvaers af nationaliteter ift. det samlede forbrug.
Dog vurderer 50% flere danskere end tyskere, at deres forbrug vedr. forlystelsesparker, gastronomi og museer
vil veere hgjere, hvorimod det omvendte billede ses i relation til keb af dagligvarer. Et lavere feriebudget stiller
stagrre krav til det aktuelle oplevelsesudbud. Et mindre forbrug kan bl.a. medfare, at antallet af aktiviteter og
oplevelser gaesterne konsumerer ogsa vil falde. En naturligt falge heraf er starre konkurrence mellem
feriedestinationer og de forskellige kommercielle tilbud ift. at vinde gaesternes gunst. Et mindre forbrug blandt
de besggende opleves ngdvendigvis ikke ved den enkelte aktgr, idet der samlet set er ankommet flere til
omradet end normalt. Samtidig anslas det, at forbruget potentielt vil stige pa leengere sigt, idet flere vil veere
mere bevidste i at stgtte lokalgkonomisk og i hgjere grad bruge lokale aktgrer under deres ferier.

Helt overordnet vurderer gaesterne, at de i mindre grad vil gare brug af indendars oplevelsestyper. Dette ses for
bl.a. museer, kulturinstitutioner, akvarier mv. Til gengeeld foretraekkes (gratis) udendgrsaktiviteter i langt hgjere
grad — seerligt naturoplevelser. 28% forventer at ggre mere brug af denne mulighed end tidligere. Dette heenger
godt sammen med, at gaesterne gnsker at holde stgrre afstand til andre besggende, mindske antallet af
mennesker samlet pa ét sted, og at de i langt mindre grad vil prgve aktiviteterne med mennesker, de ikke
kender, potentielt for at mindske en evt. risiko for smitte. Det er seerligt de geester, der er bekymret for Corona-
smitte, der i hgjere grad end andre har aendret konsumering af aktiviteter pa feriestedet.

58% af de adspurgte geester vurderer, at baeredygtighed kommer til at spille en central rolle i forhold til
fremtidige ferierejser. Dette ses bade for danske men i seerdeleshed for udenlandske geester. Her er 72% helt
eller delvist enig i, at baeredygtighed vil spille en rolle fremadrettet. Der er desuden en bemaerkelsesveerdig
sammenhaeng mellem Corona og bzeredygtighed: Det er i hgj grad de samme mennesker, der er reagerer pa
begge dele. De gaester, der i hgj grad har eendret adfaerd pga. Corona, forventer ogsa i hgjere grad, at de vil
eendre deres fremtidige ferier af hensyn til beeredygtighed.

Epinion
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Feriestedernes handtering af Corona Overordnet set er der en lang reekke forhold, geesterne er tilfredse med, men samtidig er der nogle
er acceptable, men der er rum til fokusomrader ift. feriestedernes handtering af Corona. 1 ud af 5 geester mener, at der skal veere bedre
forbedring og seerligt iflg. de mulighed for at holde afstand til andre gaester under opholdet, og at antallet af geester samlet pa ét
udenlandske gaester sted bagr minimeres. Seerligt de udenlandske besggende er utilfredse med feriestedernes handtering af

forholdene. Mere end hver fjerde udenlandske geest er utilfreds med fgrnaevnte forhold, hvorimod det
kun er 16% af danske gaester. Der er ligeledes flere besggende, der har veeret utilfreds med
feriestedernes handtering af COVID-19 relaterede forhold i juli end august. Med andre ord steg
geesternes anbefalingsvillighed og tilfredshed vedr. dette fra juli til august pa samtlige Corona-
parametre. Destinationerne skal have handteringen af Corona for gje, da det vil have seerlig betydning
for valg af fremtidige feriedestinationer for geaesterne fremover. Yderligere er der en sammenhaeng
mellem antal forhold, geesterne er utilfredse med og deres anbefalingsvillighed. Jo flere forhold, de er
utilfredse med, jo lavere bliver anbefalingsvilligheden. Lignende ses for genbesggsraten.

Destinationerne har et stort Corona-krisen har potentielt styrket feriestedernes mulighed for at tiltraekke nye geester til omraderne
potentiale i at tiltraekke nye gaester fremadrettet. Destinationerne har til dels gjort et godt indtryk henover hgjseesonen, idet store andele af
UDDDUQBH — til fremtidige ferier det nye savel som det allerede eksisterende gaestesegment finder det sandsynligt at besgge

feriestederne pa et senere tidspunkt. Dette er uagtet af rejsetype. Fx finder 67% af det nye
geestesegment det sandsynligt at besgge feriestederne pa et la&engere ophold (3 overnatninger eller
mere), hvorimod det er godt halvdelen ift. kortere ophold (1-2 overnatninger) og dagsture.
Sandsynligheden for genbesgg varierer ogsa pa tveers af de enkelte feriesteder. Fx er laeengere ophold
mere sandsynlig ift. feriesteder som Blavand og Blokhus, hvorimod dagsbesgg er mere sandsynlige for
bl.a. Lanstrup og Thyborgn. Samtidig vurderer 34% af gaesterne, at de vil tage pa flere ferier i Danmark
de kommende ar, hvilket igen vidner om de nye potentialer i at styrke tilstramningen og omsaetningen i
omraderne.
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Anbefalinger der
har fokus pa
destinationen
som helhed

Destinationernes handtering og fokus pa Corona skal veere et centralt omdrejningspunkt
for fremadrettet at fastholde momentum. Epinion anbefaler, at hdndteringen og kontrollen med
Corona-relaterede forhold professionaliseres og effektiviseres fremadrettet, sdledes det matcher
geesternes adfeerd, efterspargsel og forventninger. Corona vil nu, og pa laengere sigt, vaere en
hygiejnefaktor, der kommer til at preege gaesternes beslutningsproces og det endelig valg af
feriedestination — og seerligt for de udenlandske, som stiller hgjere krav pa dette punkt end de danske
besggende. En god forvaltning af Corona-retningslinjer, som kan meerkes hos geesterne, kan derfor med
fordel bruges fremadrettet som lgftestang for omradet. Destinationen og dets aktgrer skal ga forrest og
sende et signal til de geester, der kommer og omverdenen om, at Corona tages serigst, og at der ikke gas
pa kompromis i at skabe trygge rammer for geesterne. Dette geelder bl.a., at lavpraktiske foranstaltninger
som fx desinficeringsmuligheder, informationsniveauet og afstandskravet (i bybilledet, pa attraktioner, far
og efter aktiviteter, i offentlig transport mv.) efterleves. Ikke kun for at imgdekomme de gaester, der har en
bekymring for smitte, men ogsa for at nudge de gvrige besggende. Den gruppe, der ikke ngdvendigvis
gendrer adfeerd og ikke fglger retningslinjer, udger i hgjere grad en risiko ift. at fastholde andre
besggende — og endvidere en risiko for destinationernes omdgmme. Overholdelse af Corona-
retningslinjer og adfeerd er centralt for et trygt og godt omdgmme og en god ferieoplevelse.

TN Corona og beeredygtighed skal samteaenkes i destinationernes strategiske indsatser. Epinion anbefaler, at
//G\V (/\ destinationerne i hgjere grad kobler aktiviteter vedrgrende Corona og baeredygtighed sammen, idet der er sammenhaeng
) ‘\\\\\7// mellem aendret adfaerd grundet COVID-19 og baeredygtig adfeerd, idet det i hgj grad er de samme personer, der reagerer pa
\\K\\§4{ /f/¢// begge dele. Corona- og beeredygtig turismeudvikling skal handteres strategisk pa destinationsniveau og i samspil med
\\ E s 7;/ hinanden. For destinationerne handler det bl.a. om at minimere overturisme (mange gaester samlet pa ét sted) og skabe en

god balance mellem turismen og det lokale, at omsaetningen pr. geest stiger (kvalitet frem for kvantitet), og at destinationerne
bliver mere bevidste omkring, hvem de gnsker at tiltraeekke og hvordan. Yderligere skal destinationerne i hgjere grad skabe
oplevelser, der bl.a. treekker p& naturen og de lokale omrader, men ogsa genteenke det generelle udbud
(overnatningskoncepter, mobilitetslasninger, brug af lokale ravarer mv.) i henhold til en mere baeredygtig standard. Et nyt
fokus, der understgttes af den adfeerd, geesterne har og vil have fremadrettet. Dette fokus kan med fordel formidles og
promoveres til omverdenen, hvilket potentielt gger feriegaesternes sandsynlighed for genbesgag.
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(7] Kommercialisering af nye aktivitets- og oplevelsestilbud kan gge potentialerne for

. 0 A\ =0 tilfredshed, genbes@g og stimulere et gget forbrug hos feriestedernes gaester. Gaesterne pa
kl g g er p a tV&rS @”E\ HD) (\/,,; destinationen foretraekker, saerligt nu, udendgrs aktiviteter og oplevelser, og seerligt de gratis af slagsen.
\Lﬂj// Dette kan veere et udtryk for, at der mangler et udbud af alternative kommercielle udendgars oplevelser og
- aktiviteter, som er attraktivt for de besggende. Denne unikke mulighed for at vinde et nyt marked giver
anledning til at udvikle og genteenke nogle af destinationens kommercielle tilbud, saledes de matcher det nye
marked. En udnyttelse der samtidig kan skabe et stagrre forbrug pa destinationen. Her kan der med fordel
indtaenkes kommercielle tiltag (da gaesterne faktisk brugere feerre penge end normalt nu) og ud over at fa
flere penge ud af geesterne give dem nye og anderledes mader at opleve naturen pa. En gvelse, der med
stor sandsynlighed vil have positive effekter, da Corona-krisen i hgjere grad har gjort geesterne bevidste
omkring deres forbrugs betydning for lokalsamfundene og de mindre erhvervsdrivende. Dette handler i hgj
grad ogsa om pakketeringen af de enkelte produkter. Med andre ord skal destinationerne og de enkelte
akterer ‘bygge vindmgller frem for laeshegn’, hvor de kan udnytte innovationsrummet. Her foreslar Epinion, at
destinationerne inddrager lokale turisme- og oplevelsesaktgrer i at forbedre og skabe de nye muligheder for
gaesterne. Disse tiltag vil i hgjere grad understgtte den nye gaesteefterspgrgsel, de nye adfeerdsmgnstre og
det nye marked. Derudover skal denne indsats formidles og synliggares over for de malgrupper,
destinationen gnsker at tiltraekke — primaert fordi Corona-krisen har haft en indvirkning pa danskerne i at
teenke mere lokalt, hvilket kan bidrage positivt til de lokale erhvervsdrivendes veekstpotentialer.

Anbefalinger der

In
)

”Anbefalingerne vil vaere et

styringsredskab i at forbedre, Et kontinuerligt inflow af aktuel viden kan styrke bade fremtidige strategiske beslutninger samt
udvikle og endeligt styrke (000 her-og-nu beslutninger. Epinion anbefaler, at destinationerne indarbejder data som en naturlig del i deres
feriestedernes og de to = forretningsmodel — bade i hgjsaesonen og skuldersaesonen. Dels vil det gare destinationen mere agil i at
destinationers fremtidige imgdeg& den nye virkelighed og at kunne navigere i en tid, hvor adfeerd, preeferencer og behov konstant er
muligheder i at optimere under forandring. Dels vil det kunne sikre destinationerne starre kontrol og styring i at bevaege sig i den retning,
geesternes oplevelse og sikre hvor gaesternes behov og praeferencer befinder sig. Yderligere vil dette giver indsigter i de historiske udsving,
tiltraekning og fastholdelse” tendenser og malgrupper og styrke destinationens beslutningsgrundlag p& en lang reekke parametre. Et

opdateret vidensgrundlag kan endvidere bruges som lgftestang i at forbedre den lokale turismefremmeindsats
og overfor de lokale turisme- og oplevelsesaktarer.

Epinion
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Rekordmange danske feriegeester i juli kompenserede for feerre tyske gaester

2020 har indtil videre vaeret et markant anderledes turistar end det, vi kender. Da Antallet af overnatninger foretaget af gvrige udenlandske gaester fra iseer Norge, Sverige og Holland faldt i
Corona-pandemien for alvor brgd ud i Europa i marts og lukkede landegreenserne, marts-juli med ca. 350.000 og forblev i hele perioden pa et lavt niveau, cirka 80% under 2019.

styrtdykkede antallet af udenlandske overnatninger pa Vestkysten som en uundgaelig Omvendt ser billedet ud for danskerne, som i langt hgjere grad end tidligere valgte at holde ferie langs
konsekvens. Vestkysten i 2020. | perioden marts-juli foretog danskerne 1,1 millioner flere overnatninger end aret far, og i
Mens Tyskland normalt udger det starste feriemarked langs den danske Vestkyst, s& juli 14 antallet af danske overnatninger i udlejningshuse hele 144% hgjere end i 2019.

billedet anderledes ud i 2020. Tal fra Danmarks Statistik viser, at der blev foretaget 2,2 | lebet af marts-juli blev der samlet set foretaget 1,5 millioner feerre overnatninger i udlejningshuse end aret
millioner feerre overnatninger af tyskere i udlejningshuse inden for Destination for, men de tilbagevendende tyskere og rekordmange danske feriegaester i juli gjorde, at det samlede antal
Vesterhavet og Destination Nordvestkysten i marts-juli 2020 sammenlignet med aret far. overnatninger i juli 2020 faktisk endte 8% hgjere end i 2019.

Det skyldes iszer forarsmanederne, hvor der i lange perioder var lukket for indrejse for
tyske turister til Danmark. | Igbet af juni og juli vendte mange tyskere dog tilbage, og i juli
la antallet af tyske overnatninger "kun” 24% lavere end i 2019.

Det er overordnet set det samme billede, der gar sig geeldende inden for begge destinationer (se
fordelingerne for hver destination pa side 45).

@
&7 Udvikling i antal overnatninger i lejede feriehuse inden for Destination Vesterhavet og Nordvestkysten (i tusinder)?!

Tyske feriegaester Danske feriegaester Alle feriegeester
1.500 1.500 2.500
; T A +8%
1.250 L v -24% 1.250 . 2.000 ‘
1.000 ; 1.000 i
P A +144% 1.500
750 750 5
: 1.000
500 500 :
250 250 500
0 0 0
Jan Feb Mar Apr Ma Jun Jul Jan Feb Mar Apr Ma Jun  Jul Jan Feb Mar Apr Ma Jun  Jul
2017 ——2018 ——2019 ——2020 2017 ——2018 ——2019 ——2020 2017 ——2018 ——2019 ——2020

Note 1: Overnatninger i udlejningshuse inden for de seks kommuner i Destination Vesterhavet og Destination Nordvestkysten. Tal for august 2020 er tilgeengelige fra Danmarks Statistik medio oktober. . e
Kilde: Danmarks Statistik (FERIEH6). Det bar bemaerkes, at overnatning i udlejningshuse naturligvis kun udger en vis andel af den samlede turisme i omradet. Opggrelsen af feriehusudlejninger er dog uden E In IOn
13 sammenligning den mest praecise turistopggrelse, der findes pa destinationsniveau, og den relative udvikling kan med rimelighed antages at afspejle den samlede turismeudvikling. p
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Nationalitetsfordeling /$\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

63% af feriegaesterne i sommeren 2020 var danskere — normalt er det blot 17%

I juli 2020 var 7 ud af 10 feriegeester ved Destination Vesterhavet og Destination Her kan vi se, at mens danskerne i en normal sommersaeson som 2019

Nordvestkysten danskere. | august var det knap 6 ud af 10. udger ca. 23% af feriegeesterne i juli og 9% i august, sa udgjorde de i 2020
PP o

For at forsta proportionerne, kan vi prgve at sammenligne med et normalt feriear hele 59% i juli og 30% I august.

som 2019. De mest preecise nationalitetsopggrelser pa destinationsniveau findes i Dette mgnster ses inden for bade Destination Nordvestkysten og Destination

Danmarks Statistiks opggrelse over feriehusudlejning, og i sammenligningen Vesterhavet (se fordelingerne for hver destination pa side 46).

fokuserer vi derfor kun pa feriegaester i lejede feriehuse.

Nationalitetsfordeling i 2020 (alle overnatningstyper) Nationalitetsfordeling i 2019 og 2020 (kun blandt feriehuslejere)
Juli (n=1.215), August (n=1.786)
@ 2019 2020
Kilde: Danmarks Statistik* Juli (n=317), August (n=568)

E Andre lande 9%
® Andre lande

Norge og Sverige
Norge og Sverige

m Tyskland

m Tyskland
u
Danmark ® Danmark
Juli August Juli August Juli August
. ] n L]
Kilde: Danmarks Statistik (FERIEH6) E I n IO n
14 Note 1: Da Danmarks Statistiks feriehusopgarelse for august 2020 endnu ikke er offentliggjort ved udarbejdelsen af denne rapport, bruges undersggelsens egne data for feriegeester, der har overnattet i lejet feriehus. p
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Profil pé de danske feriegaester i 2020 og 2019 /.\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Betydeligt flere

Demografisk fordeling for danske feriegaester i sommeren 2019 og 2020

danske bgrnefamilier
besggte Vestkysten |

2019 (n=147)2, 2020 (n=1.550)3

m2019 m2020

gw%

52%
2020 52% 45%
43% 35%
' 30% 3204 30% 31% 31 /0 L7% 28%
Sammenlignet med 2019, var en starre andel af 25% 20% 22% 1%
. . 17%
de danske feriegeester i sommeren 2020 15% 10%13% 9% 9%
barnefamilier. Andelen af feriegeester pa over 55 l I
ar var lavere, og det samme var andelen af ..
personer fra Hovedstadsomradet. Bgrne- Par- Andre 18-34 ar 35-54 ar 55+ ar Nord- Midt- Syd- Sjeelland Hoved-
familier rejsende  grupper af jylland jylland danmark staden

Det vil veere fristende at konkludere, at det
betyder, at der f.eks. var feerre feriegaester p& over
55 ar i 2020. Det er imidlertid ikke tilfseldet. Hvis
man tager hgjde for, at der generelt var betydeligt
flere danske feriegeester pa Vestkysten i 2020 end
i 2019 (nederste figurer)?, ser man, at der var en
stigning i antallet af feriegeester inden for samtlige
af de demografiske grupperinger fra 2019 til 2020.

voksne

Demografisk fordeling for danske feriegaester i sommeren 2019 og 2020 — hvor der tages hgjde for, at der var

flere danske gaester totalt set?!

2019 (n=147)?, 2020 (n=1.550)

m2019 m2020

&-@7

Den stgrste stigning var i antallet af bgrnefamilier, +261% + 236%
unge feriegaester og besggende fra Jylland, mens +321% 1% +111%
antallet af aeldre feriegeester kun var lidt hgjere oL +81%
end normalt. 9
- 79% +190% +211%
+51% + 152%

Det er ikke muligt at bryde fordelingen af l . I . I l I l I
feriegeester ned pa destinationsniveau grundet . . H || [ |
den relativ lave stikprgvestarrelse fra 2019. Barne- Par- Andre 18-34 &  35-54 &r 55+ ar Nord- Midt- Syd- Sjeelland Hoved-

familier rejsende  grupper af jylland jylland danmark staden

voksne

Note 1: Her bruges udviklingen i antallet af feriehusudlejninger som proxy for den samlede turismeudvikling (kilde: Danmarks Statistik)
Note 2: Kilde: S&dan Rejser Danskerne, januar 2020, Epinion. Data er baseret pa danskere, der har holdt ferie inden for Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet i sommeren 2019. Bemeerk, at
datagrundlaget er forholdsvist lavt, og at der derfor konkluderes med en vis forsigtighed. Vaer endvidere opmaerksom p4, at data for de to &r er baseret pa forskellige indsamlingsmetoder: 2019 pa en landsdaekkende,

repraesentativ web-survey blandt 3.100 danskere, og 2020 pa personinterviews pa feriestederne. Derfor bar sammenligninger foretages med forbehold, idet sammenligningsgrundlaget indeholder en vis usikkerhed.

Dog giver sammenholdningen af de to datakilder et godt grundlag for at se p& de overordnede tendenser.

15 Note 3: Besggende pa dagsture indgar ikke i fordelingerne.

Epinion



Hvordan har de nye
malgrupper oplevet
Vestkysten, og hvad kan
vi tage med videre?

Epinion
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AEndring af ferieplaner pga. Corona /\ NORBVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Corona havde en indflydelse pa ferieplanerne for mere end 2/3 af
feriegaesterne ved Vestkysten

For en stor del af de danske og udenlandske geester, der holdt ferie ved Starstedelen af bade de danske og udenlandske feriegaester, der har aendret planer
Vestkysten i sommeren 2020, har Corona haft en indflydelse pa deres pga. Corona-situationen, har fravalgt en udlandsrejse! og i stedet valgt at holde ferie i
ferieplaner. For 72% af de danskere, der endte med at holde sommerferie ved Danmark. Mange af bade de danske og udenlandske gaester har fokuseret pa at
Vestkysten, havde Corona-situationen en form for indflydelse pa, hvor de veelge et omrade med mange muligheder for udendars aktiviteter.

valgte at holde ferie. Det samme geelder 58% af de tyske feriegeester. Kun ganske fa siger, at en begraenset gkonomi som fglge af Corona har haft en

betydning for deres ferievalg.

Har Corona-situationen en indflydelse p&, hvor du har valgt at holde din ferie i ar?

Danmark (n=1.891), Tyskland (n=939), Norge og Sverige (n=87), Andre lande (n=84)

m Danske geester ® Udenlandske gaester

22%
28% 26% 9 0
42% Corona har 62%  62%
ikke haft
nogen 41%
indflydelse
y 29% 28% 31%
15%
72% 8% 74% 11% o )
58% m Corona har - - 5% 4%
haft en form S I
for indflydelse Fravalgte en Valgte et seerligt Valgte et sted, hvor der  Valgte et sted, hvor der  Valgte et sted, hvor det
udlandsrejse / Valgte omrade i Danmark for er flere muligheder for er fa andre gaester er billigt at holde ferie,
Danmark frem for andre at gore ferien lidt udendgrs aktiviteter da mit ferie-budget er
Danmark Tyskland Norgg og Andre lande? speciel nu, hvor jeg ikke begraenset pga. Corona
Sverige  lande kunne rejse til udlandet

Epinion

17 Note 1: De udenlandske feriegeester fik svarmuligheden ‘Valgte Danmark frem for andre lande’



Nyt geestesegment

30% af feriegaesterne tilhgrer
et nyt geestesegment pa
Vestkysten

Som det sas pa forrige side har Corona-situationen pavirket arets
ferieplaner, for en stor del af de gaester, der valgte at leegge ferien ved
Vestkysten. For at undersgge de "nye” gaester pa Vestkysten, opdeler vi
geesterne i to grupper:

* Nyt gaestesegment: Det nye gaestesegment er de feriegaester, som
med overvejende sandsynlighed ikke havde holdt ferie pa
Vestkysten i sommeren 2020, hvis det ikke var for Corona. De siger
eksplicit, at deres ferieplaner er blevet pavirket af Corona-
situationen, og er enten fgrstegangsbesggende eller har kun besggt
Vestkysten ganske fa gange far — det er altsa ikke et sted, de
normalt ville veelge at holde ferie et ar uden Corona.

* Eksisterende geestesegment: Det allerede eksisterende
geestesegment er de feriegaester, som med en vis sandsynlighed
ville have holdt ferie langs Vestkysten uanset hvad — Corona eller €j.
En del af dem siger, at Corona-situationen slet ikke har haft nogen
indflydelse pa deres ferievalg, og de ville altsd have holdt
sommerferien ved Vestkysten under alle omsteendigheder. For andre
har Corona-situationen ganske vist haft en vis indflydelse pa deres
konkrete ferievalg i ar. Men de holder ofte ferie pa Vestkysten, og
selvom de maske ikke havde planlagt at ggre det i ar, kan de stadig
betragtes som en del af de "normale” gaester pa Vestkysten.

Fordelingen af geester mellem det nye og det eksisterende
gaestesegment ligner i hgj grad hinanden inden for de to destinationer
(se fordelinger pa side 47).

18 Note: Besggende pa dagstur er ikke inkluderet i fordelingerne.

oo
DESTINATION DESTINATION eee Dan markS

/ 7\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Definition af det nye gaestesegment

(n=2.649)
”Nyt gaestesegment”

m Corona har ikke haft
nogen indflydelse pa
ferievalg

6%
__________________ . m Corona har haft en form
i Hvor mange gange i 3% 130, ;or_lndfllydelse pa
i hardu tidiigere 8% 0 erievalg
i besggt Vestkysten
| __Ppaenferie? ) Algrigfer 1-4gange  5-9gange 10 gange

eller mere

Fordeling af sommergaesterne i nyt og eksisterende gaestesegment

(n=2.649)
E Danske feriegaester i ! Udenlandske feriegaester i
42%
28%
Nyt gaestesegment Eksisterende Nyt geestesegment Eksisterende
gaestesegment gaestesegment

Epinion



Bopeel blandt nye og eksisterende gaestesegmenter

/7 NORBVESTKYSTEN
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VESTERHAVET ... Erhvervsfremmebestyrelse

En stor andel af de "nye” gaester pa Vestkysten bor til dagligt langt derfra

Der er en betydelig forskel i geesteprofilen pa det nye og det allerede
eksisterende gaestesegment, dvs. dem, der har valgt at holde ferie pa

Vestkysten pga. Corona-situationen og dem, der formentlig havde holdt ferie

der under alle omstaendigheder.

Blandt de danske feriegaester er der en stgrre andel af de nye geester, der
kommer fra Hovedstadsomradet og det gvrige Sjaelland, sammenlignet med
dem, der havde holdt ferie ved Vestkysten under alle omstaendigheder.

En stor andel af dem siger, at de fravalgte en udlandsrejse og i stedet valgte at
holde ferie et saerligt sted i Danmark for at ggre ferien lidt speciel.

Samme logik kan bruges om de tyske geester, hvor ogsa en relativt stor andel

af de nye gaester til dagligt bor i det sydlige Tyskland langt fra Danmark.

De overordnede tendenser gar sig geeldende bade ved Destination
Nordvestkysten og Destination Vesterhavet (se fordelinger for hver destination
pa side 48).

De tyske feriegaesters bopeel

De danske feriegaesters bopeelsregion og afstand til feriestedet
(n=1.545)
m Eksisterende geestesegment ® Nyt geestesegment
87%
71%
33%
i 29% 27%259% 25% 24%
18/0 15% 14% 2%
7% I 6% 5% .
[ | [ 0%
Hoved- Sjaelland Syd- Midt- Nord- Lokal 30-100 km Mere end
staden danmark jylland jylland 100 km

Note 1: Besggende pa dagstur er ikke inkluderet i fordelingerne.
Note 2: Nord-Tyskland er defineret som bundeslander (Berlin, Brandenburg, Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Sachsen-Anhalt og Schleswig-Holstein), hvor

19 Syd-Tyskland er (Baden-Wirttemberg, Bayern, Hessen, Rheinland-Pflaz, Sachsen, Saarland og Thiringen).

(n=935)

m Eksisterende gaestesegment m Nyt gaestesegment

80%
67%

33%
20%

Nord-Tyskland Syd—TyskIand
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Hvordan har COVID-19
aendret de besggendes
ferieadfeerd?
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Seerlig geesteefterspargsel i lyset af Corona (1) /\ NORBVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Gaesterne prioriterer | hgjere grad end normalt gratis oplevelser og
aktiviteter i1 naturen

Har Corona-situationen faet dig til at prioritere bestemte aktiviteter mere eller mindre end normalt under [din
nuvaerende ferie/dit besag]?

| lyset af Corona veelger mange geester at
omprioritere deres ferieaktiviteter. (n=3.001)

| sommeren 2020 prioriterer geesterne i stgrre grad
end normalt gratis oplevelser i naturen, hvilket
understatter at Corona har en indflydelse pa
geesternes valg og behov. Samtidig vil de i mindre
grad veegte gastronomiske oplevelser, attraktions-

Gratis oplevelser/aktiviteter i 27% 56% 6%
naturen (fx gatur eller strandtur)

og museumsoplevelser, detailhandlen samt = Betalte oplevelser/aktiviteter i

festivaler og events, idet dette ikke konsumeres i @ © naturen (fx guidede ture eller leje 8% 51% 15%

lige s& hgj grad som tidligere. cykler)

Gaesternes efterspgrgsel pavirkes yderligere af (&t Mad og gastronomioplevelser pa 7% 52% 27%
en a&ndret geesteadfeerd. spisesteder

Dykker man ned i de gaester, der har en stor

bekymring for at blive smittet, ses der, at 36% vil Attraktioner og museumsoplevelser 5% 56% 27%
prioritere gratis naturoplevelser og -aktiviteter i

hgjere grad end normalt, hvor naesten hver anden

vil prioritere den gastronomiske scene, attraktions- ‘1 < |

og museumsoplevelser samt detailhandlen mindre. Li Shopping 4% 58% 29%
Resultaterne er derfor entydige i, at de geester der

er bekymret for Corona-smitte i hgjere grad har

a&endret konsumering af aktiviteter pa feriestedet. Festivaler og events % e

Resultaterne er ikke brudt ned pa

destinationsniveau, idet der ikke er nogle betydelige m | stgrre grad ® Samme som normalt ®| mindre grad = Ved ikke/lkke relevant
forskelle ift. prioriteringen af aktiviteter pa tveers af

destinationerne.

2 Epinion
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Seerlig geesteefterspargsel i lyset af Corona (Il) /\ NORBVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Besggende vil i mindre grad end normalt foretage aktiviteter med fremmede

Corona-krisen har betydning for hvem, geesterne vil opleve aktiviteterne sammen med.

Generelt for de besggende pa Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet ggr det sig geeldende, at geesterne fortsat gerne ville foretage aktiviteter alene og/eller
sammen deres eget rejseselskab (fx familie eller venner). Samtidig viser resultaterne, at 51% af geesterne i langt mindre grad vil deltage i oplevelser og aktiviteter med mennesker,
de ikke kender.

Destinationerne kan med fordel udnytte dette ved bl.a. at sikre et aktivitets- og oplevelsesudbud, der i hgjere grad afspejler sig denne nye geesteefterspgrgsel. En efterspgrgsel hvor
der tages hgjde for hvem, aktiviteterne foretages med, og hvorvidt det er muligt fx at tilk@be sig muligheden for at deltage selv alene eller kun sammen med sit rejsefalge under
aktiviteten.

Har Corona-situationen faet dig til at prioritere anderledes end normalt ift. hvem du laver aktiviteter sammen med under [din nuvaerende ferie/dit besgg]?

(n=3.001)

Aktiviteter alene 8% 69% 7%

Aktiviteter og oplevelser sammen med min familie/dem jeg rejser

sammen med 13% 69% 10%

Aktiviteter sammen med mennesker, jeg ikke kender Bl 28% 51%

m | stgrre grad B Samme som normalt ® | mindre grad Ved ikke/ikke relevant

2 Epinion
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Gaesternes nye beveegelsesmgnstre /7 NORBVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Gaesternes beveegelsesmgnstre pa deres ferie/dagsbesgg er under indflydelse
af Corona-situationen

Corona/COVID-19 vil i hgjere grad pavirke geesternes Dette understgttes af resultater fra Epinions interne analyse af danskernes

@
beveegelsesmgnstre under deres aktuelle ferieophold/dagsbesgag. Q% rejseadfaerd og forventninger til det kommende ferie ar?.
Fx er 3 ud af 4 gaester (helt) enig i, at de vil undga steder, hvor der er mange Her ses der, at 21% vil holde flere ferier uden for hgjsaesonen, da der her forventes at
mennesker samlet. 37% vil holde sig mere pa overnatningsstedet, og 30% vil veere feerre turister. Yderligere 14% vil specifikt opsgge omrader, hvor maengden af turister
generelt holde sig mere i lokalomradet. Hver anden vurderer dog stadigveek, er fa. Dette anskues positivt, idet det peger i en retning af, at Corona kan styrke
at de vil bevaege sig rundt, som de plejer at gare. skuldersaesonen og lokalgkonomien pa mindre populeere steder, idet turisterne gnsker at

brede sig mere ud samt vaere pa lokationer, der er mindre befolkede.

Er du enig eller uenig i disse udsagn om, hvordan du vil bevaege dig rundt pa din nuveerende ferie pga. Corona-situationen?

(n=2.655)

Jeg vil undga steder, hvor der mange mennesker samlet 39% 36% Y 1%

Jeg vil g& mindre ud end jeg plejer og blive der hvor jeg overnatter (fx i

feriehuset eller pa hotellet) 13% 24% 17% 18% 4%

Jeg vil holde mig i lokalomradet og ikke beveege mig sa langt omkring 8% 22% 24% 20% 2%

Jeg vil bevaege mig rundt helt som jeg normalt ville gare 21% 31% 21% 10% P4

m Helt enig m Delvist enig Hverken enig eller uenig ® Delvist uenig m®mHeltuenig = Ved ikke

Epinion

23 Kilde: S&dan Rejser Danskerne Corona udgave, 2020, Epinion



Forbrugsmgnstre

Gaesterne har et mindre
forbrug ift. tidligere ferier, men
der er potentialer fremadrettet

Det samlede forbrug forventes at veeret lavere sammenlignet
med sammenlignelige ferier fra tidligere.

Helt generelt forventer 70% at have det samme forbrug som fgr Corona,
hvorimod 7% vil bruge flere penge og 18% vil bruge feerre penge. Ift.
sidstnaevnte er det seerligt vedr. forlystelsesparker, zoos mv., museums- og
kulturinstitutioner samt den gastronomiske scene. Modsat forventer 15% af
geesterne at have et lignende eller hgjere forbrug ift. dagligvarer. Vedr. det
samlede forbrug er der ikke forskel pa tveers af nationaliteter. Ser man dog
neermere pa de enkelte forbrugsposter, er der enkelte forskelle pa tveers af
danske og tyske besggende. Tyskerne vil i hgjere grad @gge deres forbrug
pa dagligvarer ift. danskerne, hvorimod danske besggende i hgjere grad vil
age feriebudgettet i forlystelsesparker, pa museer og ved spisestederne.
Der er dog et optimistisk hdb om starre forbrug pa leengere sigt jf. analysen
‘Sadan Rejser Danskerne’.

&

Sadan Rejser Danskerne? viser, at Corona har faet befolkningen til at
teenke over, hvilken betydning de har for feriestederne og lokale
erhvervsdrivende, de besgger. 59% af danskerne er nu mere
opmeerksomme pa, hvor afhaengige nogle af stederne er af geester.
Yderligere vil 21% i hgjere grad stgtte den lokale gkonomi de steder, de
besgger. Selvom vi pa nuveerende tidspunkt ser, at gaesterne har et mindre
forbrug grundet Corona, viser de supplerende resultater at forbruget kan
stige pa leengere sigt. Det er derfor vigtigt, at destinationerne griber dette
momentum og er tydelige i deres formidling og synliggarelse af dette
fremadrettet for at fastholde danskerne i denne opfattelse. Fx ved at bruge
lokale leverandgrer, at geesterne er med til at holde de sma lokalsamfund
kagrende mv.

24 Kilde: S&dan Rejser Danskerne Corona udgave, 2020, Epinion
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Hvad er dine forventninger til dit forbrug pa din aktuelle ferie i & sammenlignet med en
lignende ferie fra tidligere?

(n=3.001)

®
C} Samlede forbrug 7% 70% 18%

Dagligvarer i forretninger og 15% 77% 506
supermarkeder
Transport og benzin 10% 75% 11%
i@ Overnatning 9% 75% 11%
4 Gastronomiske (?plevelser, — p— p—
<& spisesteder, caféer mv.
@ Museer, udstillinger, historiske 5 o o
A sevaerdigheder og kulturinstitutioner 7% 53% 31%
Forlystelsesparker, zoos, 69 . o
badelande, akvarier mv. & S e
Shopping 5% 63% 27%
Guidede oplevelsesture A% S 24%

m Hgjere forborug ® Samme som fgr corona ®m Mindre forbrug = Ved ikke

Epinion



Hvordan har COVID-19 pavirket
ferieoplevelsen pa Vestkysten —
inklusiv handteringen af Corona
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Indblik i de bekymrede og ikke-bekymrede geaester

o2® Danmarks
LN ]

+ss Erhvervsfremmebestyrelse

DESTINATION

VESTERHAVET

DESTINATION

-
/ ¥\ NORDVESTKYSTEN

Seerligt de eeldre er bekymrede | forhold til gvrige feriegaester

Der er relativ f4 andele af geesterne, der er meget bekymret for
risikoen for Corona-smitte under deres aktuelle ferieophold eller
dagsbesgg. Den primaere forskel pa tveers af udvalgte parametre ses
ift. alder. | takt med at alderen stiger, jo mere stiger frygten for smitte
ogsa. Yderligere resultater viser ogsa, at der ikke er starre forskel pa
tvaers af de to maneder end 4 procentpoint. Frygten for smitte har dog
ikke indvirkning pa geesternes tilfredshedsvurderinger. Selvom man
frygter smitterisikoen, er denne andel af besggende stadigveek lige sa
tilfredse og eller utilfredse som den gvrige andel.

Destinationen og dets aktgrer har et ansvar for at forholde sig til dette emne, da det vil have betydning for
geesterne fremadrettet.

Fremadrettet skal handteringen af COVID-19 italesaettes og anses som en hygiejnefaktor. En handtering, der ogsa
kan behandles strategisk og til destinationernes fordel. Nar fx ikke-bekymrende geester besgger feriestederne, og
maske ikke overholder retningslinjerne til fulde, skal destinationerne fastholde og signalere overfor omverdenen, at
de tager deres forholdsregler. Dette dels for at imgdekomme de gaester, der matte vaere bekymrede, sa disse kan
fastholdes fremover, men i lige sa hgj grad fordi det forventes at alle — erhverv som individer — samlet Igfter denne
opgave, og det er derfor vigtigt at udvise det gode eksempel pa god forvaltning af situationen.

I hvilken grad er du generelt bekymret for risikoen for Corona-smitte under dit aktuelle ferieophold/besag?

Her vises fordelingen af gaester, der har en hgj bekymring (i meget hgj grad eller i hgj grad) eller ingen bekymring (i mindre grad eller slet ikke) for smitterisiko

52% 47%
14% 18%
— 1]
Juli August
(n=1.212) (n=1.781)
52% 46% 48%
15% 16% 16%
| [ .
Dansk eksisterende Udenlandsk Dansk nyt
geestesegment eksisterende geestesegment
(n=1.120) geestesegment (n=425)
(n=737)

Note 1: Ved ikke-besvarelser er frasorteret grafen
26 Kilde: Markedsmonitor under COVID-19, maj 2020, VisitDenmark

49% 49% 50%

19%

Udflugt/dagstur med et fritids- eller
ferieformal, men med overnatning i eget

17%

Udflugt/dagstur med mindst én
overnatning pa en anden lokation

15%

Ferie med overnatning ved eller i
naerheden af [feriested]

(n=2.029) (n=622) hjem
(n=342)
57%
43% ’ 52% 48% 48%

19% 31% 34%
mE 14% 13% 13% 17% . .
Udenlandsk nyt _— J ] L
geestesegment 18-30ar 31-40ar 41 -50 ar 51 - 65 ar 66 ar eller derover

(n=367) (n=396) (n=578) (nN=777) (n=850) (n=288)
Epinion
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Bekymring for smitterisiko ift. eendringer i adfeerd /$\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Seerlig opmeerksomhed pa den gruppe, der ikke er bekymret og heller ikke har
aendret adfeerd

Frygten for smitterisiko har betydning for de besggendes I hvilken grad er du generelt bekymret for risikoen for Corona-smitte under dit aktuelle
generelle adfeerd. ferieophold/besgg? / | hvilken grad vil du mene, at du aendrer/har sendret adfaerd under [din nuveerende
ferie/dit besgg] i [indsaet gaestens feriested] pga. Corona?

12%
20%

Dataene viser, at geester, der frygter smitterisikoen i hgjere
grad har eendret deres adfeerd end de gvrige besggende.
Samtidig er der hele 57%, der ingen bekymring har for
Corona-smitte og dermed ikke har aendret adfaerd. Denne
gruppe Vil ogsa vaere relevant for destinationerne at tage
hgjde for — primaert fordi disse skal nudges til at dyrke en
mere ‘rigtig’ adfaerd for at fremme potentialet blandt de
besagende, hvor COVID-19 har haft og vil have en betydning
for fremtidige valg af feriedestinationer. Hvis ikke denne
gruppe handteres, kan det potentielt have negative
konsekvenser i forhold til at tiltreekke besggende pa et senere
tidspunkt — og for destinationernes omdgmme.

&
En tidligere undersggelse? viser, at 45% af danskere havde
planlagt en eller flere ferier i Danmark og har valgt at
fastholde deres ferie(r), selvom de er meget bekymrede for
smitterisikoen. Samtidig forudser 1 ud af 5 danskere at aflyse
deres ferie i Danmark pga. deres bekymring for
smitterisikoen, selvom denne ferie var planlagt. Omvendt har
12% valgt at holde ferie i Danmark, selvom det ikke var
planlagt.

m Jeg har ikke aendret
adfeerd

Jeg har til dels
a&ndret adfeerd

m Jeg har eendret
adfeerd

Total Hgj bekymring for Middel bekymring for Ingen bekymring for
(n=2.993) smitterisiko smitterisiko smitterisiko
Note 1: Ved ikke-besvarelser er frasorteret (n=488) (n=1.037) (n=1.468) E i n io n
27 Kilde: S&dan Rejser Danskerne Corona udgave, 2020, Epinion p
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Tilfredshed med feriestedernes handtering af Corona/COVID-19 (I) /3\ NORBVESTKYSTEN VESTERHAVET -:. Erhvervsfremmebestyrelse

Gaesterne er generelt tilfredse med feriestedernes handtering af Corona/
COVID-19 — men der er fortsat rum til forbedring

Mere end hver anden gaest er (meget) tilfreds med de enkelte forhold under deres besgg/ferie. Fx er 86 pct. (meget) tilfreds med muligheden for god handhygiejne. Der er enkelte
omrader, hvor gaesterne i hgjere grad er mindre tilfredse. Dette gar sig fx gaeldende for afstandsmulighederne og antallet af turister samlet pa ét sted, der kan pavirke smittefaren.

Yderligere resultater viser, at vurderingerne for hhv. juli og august maned er forskellige — seerligt i juli maned er der flere besggende, der er utilfredse med de to forhold. Resultaterne
viser ogsa, at de yngre besaggende (18-34 ar) i hgjere grad er utilfreds eller meget utilfreds med feriestedernes handtering af Corona/COVID-19 end de eeldre aldersgrupper til trods

for, at det er de yngre, der i mindst grad frygter smitterisikoen.

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med faglgende forhold under dit besgg/din nuvaerende ferie i forhold til handteringen af Corona/Covid-19?

(n=3.001)

Andel, der har svaret

6% 6% 8% 9% 8% 20% 20% utilfreds eller meget utilfreds

m Utilfreds
41% 41%
22% 17%

Hverken / eller

m Tilfreds
27% m Meget tilfreds
Handtering af Muligheden for at holde Muligheden for at besgge Muligheden for at besgge Informationsniveauet ifm.  Muligheden for at holde  Antallet af turister samlet
smittesituationen og god hygiejne fx med attraktioner og oplevelser spisestederne pa en tryg Corona under dit besgg pd tilstreekkelig afstand til pa ét sted
hygiejnen pa mit handvask eller handsprit pa en tryg made made destinationen/feriestedet andre turister

overnatningssted (fx
feriehus eller hotel)

Note 1: Procentsatser pa 5 pct. eller derunder er fijernet fra den grafiske illustration E i n io n
28 Note 2: Ved ikke-besvarelser er frasorteret grafen. Af denne grund varierer stikprgvestgrrelsen. p



o2® Danmarks

Tilfredshed med feriestedernes handtering af Corona/COVID-19 (I1) /3\ NORBVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Der er stor forskel pa danske og udenlandske besggende i deres
vurdering af feriestedernes handtering af Corona/COVID-19

Helt overordnet viser resultaterne, at de udenlandske gaester i hgjere grad er utilfreds eller o De udenlandske geesters utilfredshed har betydning for valg af
meget utilfreds med feriestedernes handtering af Corona end de danske geester. Denne Qh fremtidige feriedestinationer.

vurdering ses pa tveers af alle forhold. Fx er 1 ud af 4 udenlandske geester utilfreds eller
meget utilfreds med feriestedernes handtering vedr. afstandsmulighederne og antallet af
turister samlet pa ét sted. Hvorimod det for danske besggende er 16%. Yderligere resultater
viser ogsa, at der en anelse forskel pa tveers af det nye og eksisterende danske
gaestesegment. De nye gaester er i hgjere grad utilfreds med disse to forhold end det
allerede eksisterende geestesegment. Tilfredsheden med denne handtering bliver dog mere
positiv fra juli til august maned. En af arsagerne kunne fx veere, at aktarerne far mere rutine
og dermed bliver bedre til at handtere samt efterleve disse forhold

En tidligere undersggelse fra VisitDenmark! viser, at mere end hver anden
tysk geest finder gode hygiejneforhold (der samlet minimerer smittefare) som
et afggrende forhold ved valg af feriedestination nu og i fremtiden. For
nordmaend er tallene hgjere, hvorimod det for svenske besggende er en
anelse lavere. Dette bar derfor veere et centralt fokuspunkt fremadrettet for at
opretholde en hgj genbesggsrate blandt de udenlandske gaester.

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med faglgende forhold under dit besgg/din nuvaerende ferie i forhold til handteringen af Corona/Covid-19?

Her vises andelen, der er utilfreds eller meget utilfreds.

m Udenlandske geester m Danske geester
(n=1.110) (n=1.891)
26% 2504
16% 16%
0, 0
12% 11% 10% o
0
Muligheden for at holde Antallet af turister samlet  Informationsniveauet ifm.  Muligheden for at besgge  Muligheden for at besgge Handtering af Muligheden for at holde
tilstreekkelig afstand til pa ét sted Corona under dit besgg spisestederne paentryg  attraktioner og oplevelser smittesituationen og god hygiejne fx med
andre turister pa destinationen/ made pa en tryg made hygiejnen pa mit handvask eller handsprit
feriestedet overnatnings-sted (fx

feriehus eller hotel)

n L]
29 Kilde: Markedsmonitor under COVID-19, maj 2020, VisitDenmark E pl n Io n



Tilfredshed med feriestedernes handtering af Corona/COVID-19 (l11)

DESTINATION

/7 NORBVESTKYSTEN

DESTINATION

VESTERHAVET

o2® Danmarks

+ss Erhvervsfremmebestyrelse

Seerligt de tyske geester (ved Vesterhavet) er utilfredse med handteringen af
Corona/COVID-19

Yderligere resultater viser, at geesternes utilfredshed med feriestedernes handtering af Corona/COVID-19 adskiller sig pa danske og tyske besggende. Tyske besggende er i stgrre
grad utilfreds med de enkelte forhold end danske besggende. Fx er godt hver tredje tyske besggende ved Vesterhavet utilfreds eller meget utilfreds med antallet af turister samlet pa
ét sted og muligheden for at holde tilstraekkelig afstand til gvrige besggende, hvorimod det er under hver femte danske besggende. Destinationerne har derfor et potentiale i at

forbedre dette udgangspunkt, saledes sandsynligheden for at flere tyske besggende kommer igen stiger.

Andelen af geester der er utilfreds eller meget utilfreds med feriestedernes handtering af Corona/COVID-19 (opdelt pa danske og tyske gaester samt destinationsniveau)

30

m Danske gaester ved Nordvestkysten

(n=1.239)

32%

20/0

15%II

Antallet af turister
samlet pa ét sted

35%

19% 20%

4%II

Muligheden for at

holde tilstreekkelig

afstand til at andre
turister

m Danske geester ved Vesterhavet

(n=652)

14%

204 9/0
4%

Mullgheden for at
besgge spisestederne
pa en tryg made

B Tyske geester ved Nordvestkysten

(n=429)

14%

10%
5% 6% I

Informationsniveauet
ifm. Corona under dit
besgg pa
destinationen /
feriestedet

9% 11%

6% 49
e

Muligheden for at
besgge attraktioner og
oplevelser pa en tryg
made

m Tyske geester ved Vesterhavet

(n=510)

6% 59 6% 6%

Muligheden for at
holde god hygiejne fx
med handvask eller
handsprit

7% 8%

o e I

Handterlng af
smittesituationen og
hygiejnen pa mit
overnatningssted (fx
feriehus eller hotel)

Epinion
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Betydning af tilfredshed med Corona-hé’lndtering /.\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Feriestedernes indsats ift. handteringen af Corona har en stor betydning for
gaesternes anbefalingsvillighed og snske om at vende tilbage

Det har en stor betydning for gaesternes samlede ferieoplevelse, om de oplever, at feriestedet Retter man i stedet blikket mod de feriegeester, der er mest utilfredse med
handterer de forskellige Corona-tiltag pa en tilfredsstillende made. De feriegaester, der oplever, Corona-handteringen, ligger deres NPS pa blot 26, og andelen, der forventer
at alle de syv naevnte Corona-forhold (se side 29) bliver handteret tilfredsstillende, har en at vende tilbage er faldet til 68%.
fsearzglet NPS-veerdi pa 55, og 76% af dem forventer at vende tilbage til feriestedet pa en senere Jo flere forhold gaesterne er utilfredse med, jo lavere bliver

' anbefalingsvilligheden og sandsynligheden for et genbesgag.

Sammenhang mellem utilfredshed med Corona-handtering og

Sammenhang mellem utilfredshed med Corona-handtering og NPS sandsynlighed for genbesgg?
(n=3.001) (n=3.001)
NPS: 55
10% 11%
71%
25% 28% . 0 68%
26% 30%
28% -
m Kritikere
Passive
65% @ B Ambassadarer
oL °9% 53% 49%
Tilfreds med alle Utilfreds med 1 Utilfreds med 2 Utilfreds med 3 Utilfreds med 4+ Tilfreds med alle  Utilfreds med 1  Utilfreds med 2  Utilfreds med 3  Utilfreds med 4+
forhold forhold forhold forhold forhold forhold forhold forhold forhold forhold

Note 1: Antal af 7 forhold pa foregdende side, respondenten er utilfreds eller meget utilfreds med.
Note 2: Andel, der finder det enten delvis sandsynligt eller meget sandsynligt, at de vil vende tilbage til feriestedet pa en ferie med mindst en overnatning. . e
Note 3: NPS er andelen af ambassadgrer i procent fratrukket andelen af kritikere i procent. Scoren kan variere fra -100 til +100. Hvis scoren er positiv, er der flere ambassadgrer end kritikere, og vice versa. Jo E pl n I 0 n

31 hajere NPS scoren er, jo starre er anbefalingsvilligheden pa det enkelte feriested.
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Forskel pé tilfredshed i qui 0g august /$\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Gaesternes anbefalingsvillighed og tilfredshed med Corona-handtering steg
fra juli til august

Bade de danske og de udenlandske geesters generelle En mulig og meget sandsynlig forklaring pa det er, at gaesterne generelt oplevede, at Corona-
tilfredshed og anbefalingsvillighed af feriestedet steg forholdene var bedre i august end i juli. Det skyldes formentlig?, at der dels var feerre geester pa
betragteligt fra juli til august. Det samme billede gar sig feriestederne i august og dermed naturligt bedre mulighed for at holde afstand til andre turister. Men
geeldende, hvis man skelner mellem f.eks. det nye og det det lader ogsa til, at feriestederne er blevet en smule bedre til at handtere situationen: Saledes er der
allerede eksisterende geestesegment eller mellem forskellige feerre af feriegeesterne i august, der er utilfredse med muligheden for at besgge spisesteder og
geesteprofiler. Det tyder altsa pd, at der var en faktisk forskel attraktioner pa en tryg made.

pa ferieoplevelsen i hhv. juli og august.

Udvikling i NPS fra juli til august Utilfredshed med handtering af Corona-tiltag i juli og august

(n=359-1.035) Andel, der er utilfreds eller meget utilfreds
Juli (n=1.215), August (n=1.786)

NPS: 45 53 43 58 23% 22%
m Juli m August
22% 177 17%
25% v
0, 0,
31% 29% m Kritikere
Passive 9% 9% 8%
7% 0 %
— ® Ambassadgrer 6% 6% 6% 504 ’ 5%
Muligheden for at  Antallet af turister Informations- Muligheden for at Muligheden for at Handtering af Muligheden for at
Jull A t Juli A t holde tilstreekkelig samlet pa ét sted niveauet ifm. besgge besgge smittesituationen holde god
uh ugus ull ugus afstand til andre Corona under dit  spisestederne p&  attraktioner og og hygiejnen p&  hygiejne fx med
turister besgg pa en tryg made oplevelser pd en mit overnatnings-  handvask eller
i Udenlandske geester | ! Danske geester ' destinationen/ tryg made sted (fx feriehus handsprit
------------------------------- B feriestedet eller hotel)
32 Note 1: Overnatningstallene for august forelligger ikke pa tidspunktet for rapportens faerddigggrelse. E pl n Io n



NPS opdelt pa feriestederne

o2® Danmarks
++. Erhvervsfremmebestyrelse

DESTINATION

VESTERHAVET

DESTINATION

-
/ ¥\ NORDVESTKYSTEN

Pa en skala fra 0-10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [indsaet geestens feriested] til en ven

Mange feriesteder har haft et
fald i NPS-scoren siden 2019,
hvilket kan skyldes aendringer
forarsaget af COVID-19

Geesterne vil gerne anbefale feriestederne langs Vestkysten. Trods en
negativ udvikling er der stadigveek positive tal at hente pa geesternes
anbefalingsvillighed. Der er flere gaester, der vil anbefale stederne, end andelen der
decideret vil frarade et besgg til omradet. NPS-scoren er samlet 51 pa Destination
Nordvestkysten og 53 pa Destination Vesterhavet.

Den primzere arsag til et fald i NPS udviklingen siden 2019 er, at andelen af kritikere
og neutrale er steget imens andelen af ambassadgrer er faldet. Dette kan potentielt
skyldes eendringer forarsaget af Corona, hvor der har veeret for mange gaester
samlet pa ét sted samt faerre muligheder for at holde god afstand. Samtidig er NPS-
scoren blevet bedre fra juli til august. Dette kan fx skyldes, at aktgrerne og
feriestederne har faet en bedre rutine i at handtere Corona-forholdene, at vejret var
bedre i august end juli (flere var udendgrs) og, at der veere feerre besggende i
august end juli maned.

De primeere kritikere er dagsbesggende og dem der besgger/ferierer destinationen
for fgrste gang. Til trods for, at de i en NPS-sammenhaeng kategoriseres som
kritikere, viser resultaterne dog, at det kun er 21%. af kritikerne, der er utilfredse
med deres ophold og heraf kun 8%. der er meget utilfredse.

Udvikling i anbefalingsvilligheden pr. feriested sammenlignet med Dansk Kyst
— og Naturturismes tilfredshedsundersggelse for 2019

Et fald pa& mere end 20 point . Et fald p& mellem 6 til 20 point .

Et fald eller stigning p& 5 point

Note 1: Ved ikke-besvarelser er frasorteret, sdledes udregningsmetoden stemmer overens med den officielle NPS metode.
33 Note 2: NPS-scoren skal tages med et vist forbehold, da stikprgve varierer pa tveers af feriestederne.

eller kollega?
0 er "meget usandsynligt” og 10 er "meget sandsynligt”

(n=279-316)
Her vises anbefalingsvilligheden for det enkelte feriested
og udviklingen ift. malingen i 2019.
Hirtshals/Tversted

30 (2019: 55)

Lenstrup )
51 (2019: 65) Lokken

57 (2019: 73)

Slettestrand /Thorupstrand . . E?k(ggig 71)
51 (2019: 70) '

Thyborgn
53 (2019: 58)

Sandervig
53 (2019: 48)

Hvide Sande '

45 o19:70) I
Henne

61 (2019: 56)

Blavand
60 (2019: 63)

Epinion
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Forbedringsmuligheder /7 NORBVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Stgrre udvalg og bedre information er de primaere ting, der kan ggare
gaesternes oplevelse endnu bedre

Omkring hver femte geest pa tveers af feriestederne mener, at et stgrre udvalg af butikker og restauranter samt bedre information om hvad
de kan opleve under deres besgg/ferieophold, vil kunne gare deres oplevelse endnu bedre. Samtidig svarer 31 pct. kategorien ‘ingen af
ovenstaende. Derfor kan der ikke udelukkes, at der er gvrige forhold — Corona relateret eller ej —, der ogsa spiller ind i at gare geesternes
oplevelse endnu bedre. Forhold, der ikke deekkes ind af de preedefinerede kategorier.

Der er ingen naevneveerdige udfald pa tveers af kan, alder, gaestens nationalitet eller destinationsniveau.

Hvilke af nedenstaende ting ville gare dit besagg/ophold i [indseet geestens feriested] til en endnu bedre oplevelse

(n=3.001)

A 31%

18% 18%

v

TR B e

Stgrre udvalg til Bedre adgang til Bedre vedligeholdelse Mere imgdekommende Ved ikke
butikker og offentlige toiletter og renlighed lokalbefolkning
restauranter

Bedre information Bedre information og Bedre service i butikker Ingen af ovenstéende
om, hvad jeg kan skiltning om hvordan jeg og restauranter

opleve kommer rundt EpiniOn

34



Hvad kan vi forvente af
fremtiden?

Epinion



Sandsynlighed for at besgge feriestederne i fremtiden (11) ) o — mmwnon AVET o Erversctremmebestyrelse
Feriestederne har et stort potentiale
Der er et potentiale i at tiltreekke de nye geester pa laengere sigt.
fremadrettet, da de "nye” gaester _ | | |
. . 84% af de nye danske geester finder det delvist eller meget sandsynligt at besgge feriestedet
f| n d er d et san d Syn I | gt at g en b es ﬂg e igen. Det samme gaeelder 85% af de nye tyske gaester.

omraderne

Hvor sandsynligt er det, at du vil besgge [indsaet geestens feriested] igen?

(n=225-836)
m Meget usandsynligt
Delvist usandsynligt
m Hverken / eller
m Delvist sandsynligt
m Meget sandsynligt
Eksisterende geestesegment Nyt geestesegment Eksisterende geestesegment Nyt gaestesegment

n L]
36 Note 1: Geester pa dagsbesag pa feriestedet er ikke inkluderet. E pl n IO n



o2® Danmarks

Sandsynlighed for at besgge feriestederne i fremtiden (I) /3\ NORBVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse
Fe” eSted erne h ar et S'[O I‘t Coronakrisen kan potentielt have styrket feriestedernes mulighed for at tiltreekke nye geester til
. omraderne fremadrettet.
potentiale fremadrettet, da _ | | | 0
. ’ . En relativ stor andel af det nye geestesegment finder det sandsynligt at besgge feriestederne pa et senere
de nye gaSter fl nder de't tidspunkt uagtet af rejsetype. Hver anden nye geest vil gare det i forbindelse med en eller flere dagsture, lidt
: over halvdelen finder det sandsynligt ifm. et kortere ophold (1-2 overnatninger), hvorimod hele 72% potentielt vil
san d Sy n I I gt at g en b es ﬂg e gere det pa laengere ophold (3 overnatninger eller mere). Nye danske geester vil i hgjere grad besgge
g feriestederne fremadrettet ifm. dagstur(e) eller kortere ophold, hvorimod nye udenlandske geester finder
omraaerne

leengere ophold mere sandsynlige.

Hvor sandsynligt er det, at du vil besgge [indsaet geestens feriested] igen pa en eller flere af disse rejsetyper?

Eksisterende gaestesegment (n=1.857), Nyt gaestesegment (n=792)

Eksisterende Nyt Eksisterende Nyt
geestesegment gaestesegment geestesegment geestesegment

Dagstur(e) Kortere ophold (1-2
overnatninger)

37

Eksisterende Nyt
gaestesegment gaestesegment

0 o/
i
f 6%

17%

Leengere ophold (3
overnatninger eller mere)

Ved ikke
m Meget usandsynligt
m Delvist usandsynligt
Hverken / eller
m Delvist sandsynligt

® Meget sandsynligt

Epinion



o2® Danmarks

Hvor kommer vi fra: hvilken rejsetype er anvendt i sommeren 20207 /3 NORBVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse
= etyd el | g fo rs kel | Generelt har der veeret flere danske dagsbesggende hos Nordvestkysten i Igbet af sommeren 2020 end
. hos Vesterhavet.
sammens %t nin og af 23% af de danske gaester i feriestederne ved Destination Nordvestkysten er kategoriseret som dagsture, hvilket
9) p h 9) I d Sty p er p a er knap 10% for Destination Vesterhavet. Samtidig ses der, at danske besggende ved Nordvestkysten i hgjere
. . grad er ferier, der er foretaget, hvor de samtidig har overnattet pa en anden lokation. Omtrent 80% af ferierne —
d estinationerne danske savel tyske ferier — ved Destination Vesterhavet er foretaget i omradet, hvorimod dette er knap hver

anden i Nordvestkysten blandt danske besggende og 3 ud af 4 blandt tyske besggende.

Hvad er formalet med dit ophold eller besag i [feriested]. Er du pa...

m Dagstur

m Ferie i et andet
omrade med udflugt
hertil

m Ferie med
overnatning i omradet

Destination Nordvestkysten Destination Vesterhavet Destination Nordvestkysten Destination Vesterhavet
(n=1.239) (n=652) (n=429) (n=510)
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Sandsynlighed for at besgge feriestederne i fremtiden (lIl) /\ NORBVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse
Sandsynligheden for genbesgg varierer pa tveers af feriesteder og rejsetyper

En tidligere analyse fra VisitDenmark? viser samtidig, at

0, 0, 0,
Der er forskel blandt geesternes vurderinger ift. fremtidige besgg pa tveers af feriestederne og opdelt pa rejsetype. tyske (41%), norske (,45 /(,’) 9 syenske _(49 %) geester
afventer COVID-19 situationen ift. bookinger af deres naeste

Set pa destinationsniveau er et par observationer vaerd at naevne. Der ses for feriestederne under Destination
Vesterhavet, at turisterne finder det mere sandsynligt at besgge omraderne igen under laengere ophold end de
gvrige rejsetyper, hvorimod dette er mere blandet for feriestederne under Destination Nordvestkysten at benytte til
et fremtidige besgg. En fordeling der ogsa understattes af valg af rejsetype for indeveerende saeson (jf. side 39).
Aftrykket for sommeren 2020 afspejler sig i hgj grad ogsa i, hvad geesterne forventer at gare i fremtiden.

Der er interessante forskelle p& destinationsniveau. @7

ferie(r). Undersggelsen viser samtidig, at mellem 48-54% pa
tvaers af de tre markeder forventer at tage pa ferie i udlandet
(og hjemlandet) de kommende seks maneder.

Hvor sandsynligt er det, at du vil besgge [indsaet gaestens feriested] igen pa en eller flere af disse rejsetyper? (opdelt pr. feriested)

Her vises andelen, der har svaret delvist eller meget sandsynligt

(n=282-317)
100% 86%
—_ 80% 77% 75% 0
80% e o 70% 66% 70% 71% 70% 70%
58%
60% o=
40% 55%
41%
0
20% 36%
0%
Blavand Henne Hvide Sande Sendervig Thyborgn Slettestrand / Blokhus Lokken Lenstrup Hirtshals /
Thorupstrand Tversted
—e—Dagstur(e) —e—Kortere ophold (1-2 overnatninger) —e—| aengere ophold (3 overnatninger eller mere)
Epinion
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Ferier efter Corona-krisen er ovre /7 NORBVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Kommende ferier vil i stgrre grad blive praeget af en anderledes tankegang

Baeredygtighed og flere rejser til Danmark vil preege de kommende ars ferierejser.

Efter Corona-krisen er overstaet, forventer 1 ud af 3 geester at tage pa flere ferier i Danmark. Dette kan give destinationerne nye potentialer i at sikre
foragede gaestetal, gget omsaetning for de sma lokalsamfund mv. Derudover spiller beeredygtighed ogsa en rolle. Fx vil 26% teenke mere over at
statte lokalgkonomien de steder, de besgger. Ydermere viser resultaterne, at meengden af geester samlet pa feriedestinationen vil have en betydning.

Her vil ca. hver femte gaest teenke mere over at besgge steder, hvor der er feerre besggende, og 15% vil i hgjere grad rejse uden for hgjssesonen med e

samme bevaeggrund — for at minimere antallet af geester samlet pa ét sted. Destinationerne vil derfor med fordel kunne udvikle og pakketere deres f

produkter i lyset af geesternes forventede adfaerd. Med andre ord skal det strategiske arbejde fremadrettet afspejle den efterspgargsel, der forventes at ( /

matte komme ift. Corona og baeredygtighed. En samtaenkning der kan hjeelpe destinationer med at udnytte det potentiale, der her foreligger. \\Sﬂ/

Hvilke af udsagnene passer bedst pa dine tanker om, hvordan du forventer at holde ferie i de kommende ar, nar S

Corona-krisen er overstaet? e \

(n=3.001) — §
\:);3

,::*D

39%

34%

K¢ W e

v

Jeg vil tage pa flere
udlandsrejseri de
kommende ar

Ved ikke

Jeg vil taeenkere mere over
at besgge steder med fa

Jeg vil tage pa flere ferier i
Danmark i de kommende ar

turister
Jeg vil holde ferie p& Jeg vil teenke mere over at Jeg vil i hgjere grad rejse Jeg vil tage pé flere ferie
stort set samme made stgtte den lokale gkonomi pa uden for hgjsaesonen, sa pa Vestkysten
som fgr Corona de steder, jeg besgger der er feerre andre turister

Epinion
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Beeredygtighedens rolle for fremtidige ferier /3 NORBVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

58% af d e b es gg en d e fo rven ter at Udenlandske gaester forventer i hgjere grad, at baeredygtighed vil spille en rolle

ift. fremtidige ferier end danske gaester

% n d re d e r eS reJ S e m ﬂn S t er | e n Dataene viser, at 58% af Vestkystens besggende er helt eller delvist enig i, at de vil
. . forsgge at gare deres fremtidige ferier mere baeredygtige (fx i henhold til klima, miljg,
m e I e b % I ed yg t | g r et nin g - lokalgkonomi mv.). Denne adfaerd vil seerligt ses fremadrettet hos de udenlandske
1 besggende — hos de nye besggende savel som hos det eksisterende gaestesegment.
S $r I I g t d e u d e n I a'n d S ke g &S t er Dette angives af 72%, hvor det for danske besggende er 50%.

Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn:
"Jeg vil forsgge at ggre mine fremtidige ferier mere baeredygtige (fx i forhold til klima, miljg og beeredygtig lokal gkonomi og udvikling)”

(n=3.001)

Udenlandske gaester

(0] [0)
(n=1110) V8% 5%

7

58%

af Vestkystens besggende er
helt eller delvist enige i udsagnet

Danske geester

0
(n=1891) % I

mHeltenig mDelvist enig Hverken enig eller uenig  m Delvist uenig  ® Helt uenig Ved ikke

Epinion
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/Endret adfeerd grundet Corona sammenholdt med baeredygtig adfeerd /3\ NORBVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Resultaterne viser, at der er en klar sammenhaeng mellem feriegaesternes
adfeerd samt bekymring ift. Corona og beaeredygtighed

Resultaterne viser et tydeligt mgnster nemlig at feriegeesterne, der udmgnter en aendret adfaerd grundet Coronal! og som har en beeredygtig adfaerd, er de samme
mennesker. Fx vil 73% af de gaester, der i meget hgj grad har sendret adfserd pga. Corona/COVID-19, rejse mere baeredygtigt i fremtiden. Yderligere viser resultaterne,
at jo mere geesterne har aendret adfeerd, i jo hgjere grad vil beeredygtighed pavirke deres fremtidige ferierejser.

Sammenhang mellem Corona-adfeerd og beeredygtig adfeerd

(n=3.001)

49/ 0 5%
7
6%

m Helt uenig
m Delvist uenig

Hverken enig eller uenig
m Delvist enig

m Helt enig

uspnwsalj 1 16n6Apalseq ataw aslal |IA

s 18%

| meget hgj grad | hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke

E | | L]
43 Note 1: Sammenhaengen er ogsa til stede ift. bekymringen for Corona generelt pl n Io n
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Udvikling | antal geesteovernatninger inden for de to destinationer

Appendiks

DESTINATION

-
/ ¥\ NORDVESTKYSTEN

yF 3
/ ¥\ Udvikling i antal overnatninger i lejede feriehuse inden for Destination Nordvestkysten (i tusinder)?!

Tyske feriegaester

Danske feriegaester

Alle feriegeester

1.000 1.000 1.000 A
- 0
800 800 800 [A %

600 600 I 600
400 _i Y -26% 400 E* A +116% 400
200 / 200 / 200
o 0 0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul

2017 2018 ——2019 2020 2017 2018 ——2019 2020 2017 2018 ——2019 2020
Q Udvikling i antal overnatninger i lejede feriehuse inden for Destination Vesterhavet (i tusinder)?!
Tyske feriegaester Danske feriegeester Alle feriegeester

1.500 1.500 1.500

1.250 1.250 1.250 5

T A +8%

1.000 5 1.000 1.000 ’
750 §v-23% 750 750
500 500 A +181% 500
250 250 /- | 250
0 0 0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul

2017 ——2018 ——2019 2020 2017 ——2018 ——2019 2020 2017 ——2018 ——2019 2020
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Appendlks / 7\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Nationalitetsfordeling inden for de to destinationer

/?\ Nationalitetsfordeling ved Nordvestkysten i 2020 (alle overnatningstyper) /?\ Nationalitetsfordeling i 2019 og 2020 (kun blandt feriehuslejere)

Juli (n=501), August (n=1.297) 2019 2020
T Kilde: Danmarks Statistik? Juli (n=106), August (n=378)
10% 30 59
® Andre lande 15% 11%
® Andre lande
Norge og Sverige
Norge og Sverige
80% m Tyskland
m Tyskland
m Danmark
®m Danmark
li A
Jull ugust Juli August Juli August
Q Nationalitetsfordeling ved Vesterhavet i 2020 (alle overnatningstyper) ’ Nationalitetsfordeling i 2019 og 2020 (kun blandt feriehuslejere)
Juli (n=714), August (n=489) 2019 2020

Kilde: Danmarks Statistik? Juli (n=211), August (n=190)

® Andre lande
m Andre lande
Norge og Sverige
Norge og Sverige
m Tyskland Tvskland
m Tysklan

® Danmark b "
m Danmar

Juli August

Juli

) Juli August Epinion
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Nyt og gammelt geestesegment inden for de to destinationer

-w
AR
/ Y\ Det nye geestesegment ved Nordvestkysten

(n=1.510)

"Nyt geestesegment”
ytg g m Corona har ikke

haft nogen
indflydelse pa
ferievalg

Q Det nye geestesegment ved Vesterhavet

(n=1.139)

m Corona har ikke
haft nogen
indflydelse pa
ferievalg

Hvor mange gange

besggt Vestkysten

1
1
3%
:
1
; 6%
| 22%
o 12%

i har du tidligere

pa en ferie?

m Corona har haft en
form for indflydelse
pa ferievalg

------------------- ’Aldrig for 1-4 gange 5-9 gange 10 gange

eller mere

y %
/ Y\ Fordeling af sommergaesterne ved Nordvestkysten

(n=1.510)

18%

Nyt geestesegment

Eksisterende
gaestesegment

Nyt geestesegment

24%

- ]

Eksisterende
geestesegment

47 Note: Besggende pa dagstur er ikke inkluderet i fordelingerne.

pa en ferie?

"Nyt geestesegment”

! 15%

N 0%

|

|

: 6%
__________________ , I
! Hvor mange gange 20~ BE| 22% 24%
| hardutidiigere I 13%
| besagt Vestkysten ! 8% |

m Corona har haft en
form for indflydelse
pa ferievalg

------------------- >AIdrig for 1-4 gange 5-9 gange 10 gange

eller mere

Q Fordeling af sommergaesterne ved Vesterhavet

(n=1.139)

14%

Nyt geestesegment

Eksisterende
geestesegment

16%

Eksisterende
geestesegment
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Bopeael blandt nye og eksisterende gaestesegmenter

-— -—
/ Y\ De danske feriegeesters bopeelsregion og afstand til feriestedet — Nordvestkysten / Y\ De tyske feriegaesters bopeel — Nordvestkysten
(n=918) (n=354)
m Eksisterende geestesegment m Nyt geestesegment 92% m Eksisterende geestesegment m Nyt geestesegment
75% 72%
58%
0,
34% 0 42%
20% 14% 1%24/0 2% 19% 17% 28 0%
. 4% 7% 0% 8%
- |
Hoved-  Sjeelland Syd- _Mldt- _Nord- Lokal 30-100 km Mere end Nord-Tyskland Syd-TyskIand
staden danmark jylland jylland 100 km
Q De danske feriegaesters bopaelsregion og afstand til feriestedet — Vesterhavet 0 De tyske feriegaesters bopeel — Vesterhavet
(n=586) (n=422)
m Eksisterende geestesegment m Nyt geestesegment m Eksisterende geestesegment m Nyt geestesegment
80% 87%
64% 74%
33%
1504,19% 17% 19% 26%
7% 7% 8% 0 13%
ms 1%
| . —

Hoved- Sjeelland Syd- Midt- Nord- Lokal 30-100 km Mere end Nord-Tyskland

. . Syd-TyskIand
staden danmark jylland jylland 100 km

| | L]
48 Note: Besggende pa dagstur er ikke inkluderet i fordelingerne. E pl n IO n
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