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ORDREGIVER

Der gnskes indhentning af tilbud pa udvikling af app for Vestkysten. Vestkysten
indbefatter her de 11 kommuner, som geografisk deekker hele vestkysten fra Tgnder til
Skagen.

Ordregiver pa opgaven er Dansk Kyst- og Naturturisme (herefter DKNT) pa vegne af
et konsortium mellem DKNT, VisitDenmark (herefter VDK) og de tre
destinationsselskaber pa Vestkysten; Destination Nordvestkysten, Destination
Vesterhavet og Destination Vadehavskysten.

Projektet er stgttet med midler fra Danmarks Erhvervsfremmmebestyrelse.

Ordregiveren er:

Dansk Kyst- og Naturturisme
Skeelslundvej 99, 1

9440 Aabybro

CVR.-nr: 36471271

Hjemmeside: www.kystognaturturisme.dk

Supplerende spgrgsmal vedrgrende opgaven rettes til:
Linda Bilberg Nyholm

Udviklingskonsulent

TIf. +456014 30 16

E-mail: Ibon@kystognaturturisme.dk
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INDLEDNING

FORMAL

Covid-19 har medfgrt nye kunder og nye behov saerligt inden for digitalisering, som
de danske turismeaktgrer skal imgdekomme for at fastholde konkurrencekraften.

Set fra gaestens gjne har Vestkysten et staerkt brand, men kvaliteten af Vestkysten
som feriedestination halter bagud pa digitale medier. Som et led i projektet
"Wayfinding pa Vestkysten" blev der i samarbejde med de tre destinationsselskaber
pa Vestkysten udgivet en feelles digital strategi for Wayfinding pa Vestkysten (bilag1).
Strategien er et vigtigt afseet for denne opgave, sa det anbefales at laese denne
grundigt. Strategien saetter en vision for Vestkysten som en digital destination over
en femarig periode og kommer med anbefalinger for at opna visionen.

En af anbefalingerne i strategien er udvikling af en feelles app for Vestkysten.

Formalet med app'en er, at den skal veere med til at give geesterne de rette
informationer pa det rette tidspunkt, og dermed vaere med til at gge tilfredsheden.
App'en skal veere den digitale rejseguide, der tager geesten i handen og guider hen til
de, for gaesten, rigtige oplevelser. Derudover er det forventningen at app'en kan vaere
med til sgge motivationen til at bevaege sig i en stgrre geografi pa Vestkysten, og
dermed vaere med til at sprede geestemaengden. P4 den made kan gaesterne nudges
til at beveaege sig, de steder hen hvor vi gnsker det, sa vi undgar eksempelvis for store
forsamlinger og undgar at geesterne beveeger sig i sarbar natur.

Der er i projektet udarbejdet en brugerundersggelse, der viser danske, norske og
tyske forbrugeres behov for online ferierelateret information pa deres ferie (Se bilag
2).

Pa sigt, nar app'en er velafprgvet og testet med gode resultater, forventes det at app-
modellen skal skaleres til andre destinationer i Danmark. Vestkysten kan derfor anses
som et pilotprojekt, der gar forrest og viser vejen.

KONTRAKTPERIODE

Kontraktperioden pa udvikling af Vestkyst-app'en lgber fra april 2021 til 1. august 2022.
Det forventes herefter af parterne har mulighed for at kgbe sig ind en
abonnementsordning hvor tjenesteyderen varetager den tekniske drift og support.

Kontrakten udlgber dog farst, nar tjenesteyderen har leveret de i kontrakten
foreskrevne opgaver.
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UDBUDSBETINGELSER

UDBUDSFORM

Udbuddet er offentligt tilgeengeligt, og udbudsmaterialet er annonceret pa
www.udbud.dk samt www.kystognaturturisme.dk d. 19. marts 2021.

TIDSPLAN

o Offentligggrelse af udbud: 19. marts 2021

e Sidste frist for indgivelse af evt. spgrgsmal: 31. marts kl. 12.00

e Sidste frist for aflevering af tilbud: 6. april kl. 12.00

¢ Mgde med udvalgte tilbudsgivere i forbindelse med udveelgelsesprocessen d.
22. april

e Meddelelse om tilbud er antaget eller forkastet: Uge 16

e Opstartsmgde med valgt leverandgr: Uge 17

e Aftalens ikrafttreeden: Uge 18

e Levering af funktionsdygtig app (MVP) i uge 24

AFLEVERING AF TILBUD

Tilbud og anden dokumentation skal sendes som pdf-fil til Linda Bilberg Nyholm hos
DKNT pa lbn@kystognaturturisme.dk. senest den 7. april ki kl. 172:00.

Tilbud, der helt eller delvist modtages efter denne frist, vil ikke komme i betragtning.
Alle relevante oplysninger skal fremnga af tilbuddet. Tilbudsgiver skal udfylde samtlige
punkter i udbudsmaterialet.

BEHANDLING AF INDKOMNE BUD
Indkomne tilbud behandles fortroligt.

P4 baggrund af de indkomne tilbud, udveelges to til tre tilbudsgivere til at give en
preesentation af tilbuddet for projektets styregruppe. Praesentationerne afholdes d.
22. april 2021 enten virtuelt eller fysisk et centralt sted pad Vestkysten, alt afhaengig af
de pa den tid geeldende restriktioner.

P4 baggrund af preesentationerne vaelges endelig leverandgr i uge 17. Alle deltagere i
tilbudsgivningen vil modtage skriftlig underretning, om det afgivne tilbud er antaget
eller forkastet, hurtigst muligt, efter der er truffet beslutning herom.

Tilbudsgivernes eventuelle omkostninger i forbindelse med udarbejdelse af tilbuddet
samt dokumentation er ordregiveren uvedkommende.
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http://www.udbud.dk/

DKNT kan til enhver tid aflyse indhentningen af tilbud, safremt der foreligger en
saglig begrundelse herfor. En saglig begrundelse foreligger eksempelvis ved
manglende konkurrence eller utilfredsstillende bud og/eller fejl i tilbudsprocessen.

Ordregiveren anser ikke valg af leverandgr for afsluttet, fgr der er indgaet endelig
kontrakt med en leverandgr.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Alle henvendelser vedrgrende spgrgsmal til udbudsmaterialet skal ske skriftligt inden
31. marts kl.12.00 til Linda Bilberg pa lon@kystognaturturisme.dk. Spgrgsmal
modtaget inden denne frist vil blive besvaret, safremt det ikke er uforholdsmaessigt
byrdefuldt for ordregiveren.

Der vil pd ordregiverens hjemmeside veere en side med Q&A, hvor alle spgrgsmal og
svar offentligggres i anonymiseret form, saledes alle far den samme information.

TILBUDSFORBEHOLD

Tilbudsgiver opfordres til at undlade at tage forbehold overfor udbudsmaterialet, da
tilbudsgiver derved risikerer, at DKNT vil vaere bade berettiget og forpligtet til at afvise
tilbuddet som ikke konditionsmaessigt.

Tilbud med forbehold vil blive afvist som ikke konditionsmaessige, medmindre der er
tale om forbehold af ubetydelig art. Forbehold af ubetydelig art vil efter
omstaendighederne blive kapitaliseret uden drgftelser med tilbudsgiver, og veerdien
heraf vil i s& fald medga i vurderingen af tilbuddets gkonomiske veaerdi.

DELAFTALER

Der kan ikke afgives bud pa dele af opgaven.

ALTERNATIVE BUD

Der er ikke mulighed for at afgive alternative bud pa opgaven.

KRAVSPECIFIKATIONER

OPGAVEBESKRIVELSE

Der gnskes et tilbud pa en app for Vestkysten baseret pa en whitelabel native app
Igsning til IOS og Android. App'ens funktioner og Igsninger skal afspejle de i
kravsspecifikationens angivne krav. Kravsspecifikationen, opdelt i 2 faser, ses i bilag 3.

| fase 1 lanceres en MVP, der skal kunne leveres komplet udgave i uge 24.
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Nar den komplette MVP er testet og veldrevet med succes, vurderes hvilke funktioner
anfgrt i kravsspecifikationens bruttoliste (fase 2), der skal tilfgjes til app'en. Det
forventes at tilbudsgiver skal have mulighed for at levere Igsningen til alle de naevnte
funktioner i bruttolisten inden for den givne tidsramme. Dog er det ikke ngdvendigvis
alle funktioner der skal igangseettes i projektperioden. | gangsaettelse af gvrige
funktioner aftales mellem ordregiver og tilobudsgiver efter evaluering af MVP'en.

Tilbuddet skal sdledes indeholde:

- En beskrivelse af funktioner og indhold, som er preeciseret gennem MVP'en
(fase 1), samt et bud pa efterfglgende integration af yderligere funktioner fra
bruttolisten (fase 2).

- En beskrivelse af API integration til de angivne databaser (som minimum)

- En beskrivelse af app manager portal, der angiver hvordan parterne kan
monitorere og styre indhold og funktioner, samt aflaese data til videre brug.

- En beskrivelse af registrering af brugere
- Enwireframe, der visualiserer app'en og dens funktioner/indhold.

- Entidsplan, der angiver hvornar funktionerne kan igangsaettes. MVP'en skal
dog leveres som funktionsdygtig app i uge 24.

- Det skal synligggres og hvilke funktioner, der kan baseres pa whitelabel-
Igsninger, samt hvilke funktioner der udvikles til ordregiver.

- Etbudget, der angiver prisen for udvikling af MVP'en og fase 2 specificeret ud
pa de enkelte funktioner.

Efter projektets afslutning er det hensigten at app'en skal kunne fortseette pa
Vestkysten samt skaleres til andre destinationer. Derfor skal tilbuddet ogsa indeholde:

- En beskrivelse af driftsmodel og skaleringsstrategi inkl. opgaver,
ansvarsfordeling og rettigheder til kildekoder og data

- Et budget pa méanedlig/arlige omkostninger (kroner og ressourcer) i
forbindelse med licensbaseret driftslgsning for hhv. MVP'en (Fase 1) og for
yderligere funktioner (fase 2).

- Tidsplan og forventet gkonomi for skalering til andre destinationer, herunder
pris for sign-on fee for andre destinationer

MAL/SUCCESKRITERIER

Der opstilles konkrete succeskriterier for antal download og anvendelse i

projektperioden. Disse offentligggres for den valgte partner.
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PRIS

Den samlede budgetramme for hele opgaven er 1.000.000 kr. (ekskl. moms).

Tilbudsgiver skal angive priserne pa:
1) Udvikling, test og drift af MVP (fase 1) frem til slutningen af 2021.

2) Udvikling, test og drift af yderligere funktioner (fase 2) op til den fastlagte
budgetramme indtil 1. august 2022

Udover budgetrammen gnskes der synliggjort:
3) En pris for kab og rettigheder for nye udviklede kildekoder i fase 2

4) En pris for frikgb af alle kildekoder (inkl. MVP)

Priserne angives i danske kroner og eksklusive momes.

KVALIFIKATIONER

Tilbudsgiver skal for de allokerede medarbejdere oplyse og dokumentere fglgende (i
det omfang det er muligt):

1. En beskrivelse af organiseringen af det team, der skal Igse opgaven ift.
opgavefordeling, ansvarsomrader, projektstyring og timeforbrug pr.
medarbejder.

2. Oplyse anciennitet og erfaring pa ngglepersoner knyttet til ordren.

3. Dokumentation af andre kunder, der har implementeret lignende Igsninger,
samt kontaktoplysninger pa referencepersoner.

4. Dokumentation i form af et eller flere eksempler pa apps, som tilbudsgiver har
udviklet. Af denne/disse apps skal fremga tydelig dokumentation for antal
downloads, brugere pa platform og generel anmeldelse af app.

EVALUERING AF TILBUD

Tildeling af opgaven sker pa baggrund af det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.
Det gkonomisk mest fordelagtige tilbud bedgmmes ud fra fglgende underkriterier
med dertilhgrende vaegte:

1)  Anvendelse: 30 pct.
2) Teknologi: 30 pct.
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3) Pris: 15 pct.
4) Kvalifikationer: 25 pct.

Ad 1) Anvendelse

Anvendelse af tilbuddet vurderes efter om tilbuddet matcher de forventede
funktioner, der er listet i kravsspecifikationen. Derudover vurderes der efter tilbuddets
brugervenlighed og hvor mange aktive brugere der er pad lignende apps udviklet af
ordregiver.

Ad 2) Teknologi:

Dette kriterie vurderes ud fra blandt andet hvilke APl integrationer og dataudtraek
der tiloydes, hvordan app manager portal vises og fungerer og udvikling til bade 10S
og Android. Der tages ligeledes stilling til tilbuddets skaleringsperspektiver og
ressourcer i forbindelse hermed. Endelig veegtes der i dette kriterie ogsd muligheden
for at udvikle den pdkraesvede teknologi inden for tidsrammen.

Ad 3) Pris:

Der tages i dette kriterie hgjde for tilbudsgivers pris, bade pa app-udvikling, hhv. fase
0og 2, samt driftslgsning (herunder evt. frikgb af kildekode).

Ad 4) Kvalifikationer

| dette kriterie vaegtes dansktalende repraesentation, samt kendskab til danske regler
om databehandling og databaser. Derudover vaegtes referencer til erfaringer med
opbygning og skalering af lignende apps og APl-integrationer.

KONTRAKTMASSIGE FORHOLD

| forbindelse med indgaelse af kontrakt med tjenesteyderen indgar falgende forhold
som betingelser for samarbejdet:

- Atder vedtages procedurer for ugentlig formidling fra tilbudsgiver til DKNT
om udviklingen af app'en.

- At kontrakten kan ophaeves ved misligholdelse, herunder eksempelvis
manglende levering pa MVP i uge 24.

- At prisen for ydelsen reduceres ved manglende eller mangelfuld levering
inden for den angivne tidsfrist
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- Attjenesteyderen rdder over det tekniske udstyr til brug for udvikling af
ydelsen

- Atordregiver erhverver fuldt ejerskab til alle indsamlede data og resultater,
indtil projektet overgar til driftsorganisationen.

- Atordregiver har mulighed for at frikgbe kildekode efter endt projektperiode

Udvikling af vestkyst-app



DIGITAL STRATEGI FOR
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Baggrund for strategien

Hvordan du lseser denne strategi

Research

De syv udfordringer

Visioner for digital wayfinding pa Vestkysten:

Et sammenhangende og homogent Vestkysten i den digitale verden
En kvalitetsdestination i den digitale verden

Digitale redskaber der hjaelper gaesterne fgr og efter ankomst

En digital organisation, der kan innovere og drifte

En data- og vidensdrevet destination

Tidsplan

= Vestkysten Wayfinding
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SAMMENFATNING

¥ Vestkysten Wayfinding
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Vestkysten er en destination med et stort potentiale. Her er
storslaet natur, kulturelle oplevelser, autentiske lokalmiljser
og mulighed for aktive oplevelser til lands og til havs.

Oplevelsen af Vestkysten i den digitale sfaere lever dog ikke helt op til
kvaliteten af oplevelserne i den fysiske verden. Mange digitale Igsninger

pa Vestkysten er ikke tilstraekkeligt professionelle, og man udnytter

ikke i tilstraekkelig grad digitale og sociale medier til at skabe en

oplevelse af kvalitet. Vestkysten fremstar ogsd meget langt fra som en
sammenhaengende destination i den digitale sfaere. Websider fra officielle
og kommercielle aktgrer er fragmenterede og kommunikerer uden en
samlende forteelling om Vestkysten.

Denne strategi udstikker fem overordnede visioner og 14 konkrete
anbefalinger for at Igse Vestkystens digitale udfordringer og skabe
fundamentet for en destination, som med digitale redskaber inspirerer,
guider og hjeelper geester til at finde rundt og sgge nye oplevelser pa
Vestkysten.

Strategiens visioner bygger pa fem malsaetninger for digital tilstedeveaerelse
for Vestkysten. Disse malsaetninger udspringer delvist af "Udviklingsplan for
Vestkysten” og delvist af projektet "Vaekst og Veerdiskabelse hos Vestkystens
turismeerhverv”.

De fem visioner er langsigtede pejlemaerker som kan nas inden for en
periode pa fem ar. Strategien anbefaler nogle konkrete handlinger, som bgr
igangseettes inden for de naeste tre ar for at realisere visionerne.

= Vestkysten Wayfinding

DE FEM VISIONER:

1. Der skal skabes en samlende digital fortaelling om Vestkysten —
bade i form af en fxelles webside og app, men ogsa gennem bedre
koordination af Vestkystens mange aktgrer og deres tilstedevaerelse i
den digitale sfeere.

2. Kvalitetsniveauet for den digitale kommunikation og de digitale
redskaber skal Igftes.

3. Der skal skabes redskaber - og helt specifikt en app for Vestkysten -
som hjselper gaesterne med at finde rundt og sgge nye oplevelser, nar
de er ankommet pa destinationen.

4. Der skal skabes en staerk digital organisation for Vestkysten, som er
i stand til at Igfte de konkrete projekter, som udspringer af denne
strategi.

5. Arbejdet med digitale aktiviteter pa Vestkysten skal i hgjere grad
basere sig pa data og ikke pa formodninger og antagelser.

Disse fem visioner er fundamentet for de 14 konkrete projekter, som
anbefales i denne strategi. Til slut kommer strategien med en anbefaling til
prioritering og tidsplan for aktiviteterne.
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SAMMENFATNING

Den digitale platform for Platformen er implemente- Den eksisterende forteelling Der er en tydelig sammen- Den digitale wayfinding
5 Vestkysten rates hgjt blandt ret over hele Vestkysten om Vestkysten skal veere til haeng mellem Vestkystens arbejder teet ssmmmen med
nationale og internationale stede pa digitale platforme digitale platforme den fysiske wayfinding for at
MALS/ZATNINGER brugere binde kysten sammen

UDFORDRINGER
5 Et sammenhaesngende og En kvalitetsdestination i den Digitale En digital En data- og
homogent Vestkysten i den digitale verden redskaber der organisation, der vidensdrevet
VISIONER digitale verden hjeelper gzesterne kan innovere og destination
for og efter drifte
ankomst
1. Ensamlende webside (vestkysten.dk) 6. Digital kvalitetskonsulent 9. Ensamlet app 10. En digital 1. Indsamling af
2. Lokale og kommercielle aktgrer bliver 7. Mere fokus pa aktive unge for Vestkysten organisation data fra
en del af den faelles fortaelling 8. Forbedring af vestkystruten.dk derdk?fr': Innovere WoW-appen
' : og drifte ;
3. Sammenhaeng mellem digital og fysisk g dnt 12. Bfg datg
14 wayfinding pilotprojekt
4. Feelles fortaelling i sociale medier 13. Kvantitative
STRATEGISKE . . 9 A surveys af under-
ANBEFALINGER 5. r\O/I;:::l’;nerlng af Vestkysten pa Google malgrupper
14. Etnografiske
studier af
gaestens rejse
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BAGGRUND
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Som en del af wayfinding-projektet for Vestkysten blev det i foraret 2020
besluttet, at der skulle udvikles en strategi for digital wayfinding pa
Vestkysten.

Denne strategi udspringer af Udviklingsplan for Vestkysten og delmalet

om at skabe en sammenhangende destination ved hjaelp af en feelles
kernefortaelling, en ssammenhaangende infrastruktur og fysisk inventar og
wayfinding, der binder kysten sammen. Malet er, at digitale aktiviteter skal
stgtte op om den fysiske wayfinding og den faelles fortzelling om Vestkysten,
som er ved at blive rullet ud.

Strategien er blevet udviklet af Team Le bureau, som er et konsortie
bestaende af virksomhederne: Le bureau, Sted By og Landskab, Studio Leh,
petersvarre.dk, The Central og Johanne Bugge Experience Consult. Den
primaere forfatter pa dette dokument er Peter Svarre.

Strategiens anbefalinger retter sig mod de nyoprettede
destinationsselskaber pa Vestkysten: Destination Nordvestkysten,
Destination Vesterhavet og Destination Vadehavet (under stiftelse — i dette
projekt repraesenteret af Business Region Esbjerg) samt Dansk Kyst- og
Naturturisme.

o-CP,
L,

sted’

e
T2g kan>

LE BUREAU Studioleh CE AL

petersvarre.dk

= Vestkysten Wayfinding

HVAD ER DIGITAL WAYFINDING?

Digital wayfinding handler om at bruge digitale teknologier til at

bevaege sig rundt og kunne orientere sig i den fysiske verden. | en
turismesammenhaeng handler det ogsa i hgj grad om at guide turister
rundt pa den mest hensigtsmaessige made - bade for turisten og
destinationen. Det betyder blandt andet, at der vil veere et steerkt fokus pa at
fa turister til at engagere sig i flere lokale aktiviteter, end de ellers ville ggre,
og pa den made skabe mere tilfredse gaester.

Herudover kan digital wayfinding bruges til at nudge gaester til at opsgge
destinationer og attraktioner med faerre mennesker, hvilket kan vaere
relevant i den nuveerende COVID-19-situation.

Nar man taler om digital wayfinding i et turismeperspektiv, vil der derfor
vaere et vaesentligt overlap i forhold til andre digitale aktiviteter, sdsom
branding, markedsfgring og kommunikation.

| dette dokument er der fokus pa digital wayfinding, men der vil
uundgaeligt veere anbefalinger, som hasnger taet sammmen med, hvordan
man i gvrigt kommunikerer og brander Vestkysten.
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Denne strategi bygger pa en research- og dataindsamlings-
proces, som er forlgbet over sommeren 2020. Hoved-
konklusionerne fra researchen er medtaget i denne strategi
og er sammenfattet i de syv overordnede udfordringer, som
Vestkysten star over for i forhold til digital wayfinding.

Strategien er udviklet af Team Le Bureau, som har veaeret ansvarlige for
udviklingen af wayfinding pa Vestkysten. Konklusionerne og anbefalingerne
i denne strategi kommer fra Team Le Bureau

Formalet med denne strategi er at afdaekke Vestkystens udfordringer i
digital wayfinding og komme med anbefalinger til, hvordan udfordringerne
Igses. Det ggr vi ved at opstille fem fremtidsvisioner for Vestkystens digitale
wayfinding. Visionerne er realistiske men langsigtede perspektiver pa,
hvordan Vestkysten kan komme til at se ud i den digitale verden.

Visionerne udspringer af et gnske om at Igse de eksisterende syv
udfordringer men visionerne skal ogsa bringe Vestkysten taettere

pa de digitale malsaetninger, som er formuleret i projektet Vaekst og
Vaerdiskabelse hos Vestkystens turismeerhverv, samt de overordnede
malsaetninger for wayfinding i Udviklingsplan for Vestkysten.

Vi forestiller os naturligvis ikke, at man Igser de syv udfordringer og
implementerer de fem visioner fra den ene dag til den anden. Der er tale
om en leengere proces, hvor der skal igangsaettes en lang raekke konkrete
strategiske projekter, for at na visionerne.

Vi har derfor omsat de fem visioner til 14 helt konkrete strategiske
anbefalinger, som beskrives i detaljer.

= Vestkysten Wayfinding

De 14 anbefalinger indplaceres i en tredrig tidsplan, som tager hgjde for
vigtigheden af de forskellige projekter, men ogsa tilgeengelige ressourcer
hos de tre destinationsselskaber og Dansk Kyst- og Naturturisme.
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For at na frem til de strategiske anbefalinger i denne rapport blev der
gennemfgrt en researchproces hen over sommeren 2020. Formalet var
at:

2 Forsta udfordringer og muligheder fra destinationernes og Dansk
Kyst- og Naturturisme's perspektiv.

2 Forsta organisatoriske og politiske muligheder og begraensninger.
2 Forsta udfordringer og muligheder fra gaesternes perspektiv

2 Skabe et overblik over eksisterende digitale aktiviteter med relation
til wayfinding pa Vestkysten.

2 Udvikle idéer til Igsninger pa eksisterende udfordringer.

2 Skabe fundamentet for en samlet vision for digital wayfinding pa
Vestkysten.

Hovedvaegten af researchen 13 i desk research og interaktion med
destinationsselskaberne og Dansk Kyst- og Naturturisme (interviews og
workshop) . Der blev dog ogsa gennemfgrt 9 online brugerinterviews

for at forsta forskellige malgruppers brug af digitale redskaber, nar de
planleegger en ferie pa Vestkysten. Der var tale om ikke-repraesentative
kvalitative interviews, hvor det ikke var formalet at forsta alle gaesters
brug af digitale medier, men derimod at fa en kvalitativ dybde i de gvrige
konklusioner fra researchen.

Konklusioner fra researchen er samlet i dokumentet "Digital wayfinding
Vestkysten - Research-opsamling og workshop”, som fungerede

som input til workshoppen med Dansk Kyst- og Naturturisme og
destinationsselskaberne.

= Vestkysten Wayfinding

PROCESSEN

Desk research

+ Ekspertvurdering af eksisterende hjemmesider og apps for
Vestkysten (bade officielle og kommercielle aktgrer).

» Analyse af lignende destinationer rundt om i verden (heriblandt
saerligt Wild Atlantic Way)

+ Gennemlassning af eksisterende research om digitale destinationer

v

Inteviews med de tre destinationsselskaber

+ Tre interviews med destinationsdirektgrerne med fokus pa deres
visioner, styrker, svagheder, muligheder og trusler

v

Interviews med potentielle gaester pa Vestkysten

» Der blev gennemfgrt ni interviews (3 unge (uden bgrn), 3 med bgrn
og 3 med fraflyttede bgrn). Fokus i interviewene var, hvordan folk
agerer digitalt, nar de planlaagger en rejse til Vestkysten.

v

Workshop

+ Workshop med de tre destinationsselskaber samt Dansk Kyst- og
Naturturisme. Her blev der diskuteret udfordringer og muligheder.

v

Udvikling af strategi

3 Strategien blev udviklet med Igbende inddragelse af Dansk Kyst- og
Naturturisme samt de tre destinationsselskaber
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DE 7 UDFORDRINGER

= Vestkysten Wayfinding
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MANGE STYRKER

Research-arbejdet har afdaekket, at Vestkysten har mange styrker i forhold
til at na den strategiske malsaetning.

2 Destinationen er nem at definere geografisk, som der hvor Danmark
mgader det store, vilde hav.

2 De fleste gaester har allerede et billede af Vestkysten i deres bevidsthed
(destinationen er pa ingen made ukendt).

2 Udvalgte steder pa Vestkysten som f.eks. Klitmgller og Vadehavet har
opbygget staerke brands og attraktive produkter for gaester.

2 Der findes mange dynamiske kommercielle aktgrer, der eksperimenterer
med nye produkter.

2 Danmark er en digital frontlgbernation, hvilket betyder, at digitale
Izsninger generelt er pa et hgjt niveau i landet. Dette geelder ogsa
Vestkysten - saerligt nar man sammenligner med andre lande.

Ikke desto mindre har Team Le Bureau i vores research identificeret syv
vaesentlige udfordringer, som det bliver denne strategis opgave at komme
med anbefalinger til at Igse.

Det er vores vurdering som digitale eksperter, at disse syv udfordringer er
vaesentlige og bar Igses for at kunne na de overordnede malsaetninger for
digital wayfinding pa Vestkysten.

= Vestkysten Wayfinding

DE SYV UDFORDRINGER

1. Vestkysten opleves ikke som en samlet destination i hverken den
analoge eller den digitale verden.

2. Det er svaert at "forsta” Vestkysten i den digitale verden.

3. Vestkysten fremstar ikke som en kvalitetsdestination i den digitale
verden.

4. Yngre malgrupper har lave forventninger til Vestkysten og bliver ofte
bekraeftet i deres fordomme, nar de bruger digitale medier.

5. Besggende pa Vestkysten har et gnske om at blive inspireret til
overraskende aktiviteter.

6. Der har vaeret mange eksempler pa digitale projekter pa Vestkysten,
som er lgbet ud i sandet pa grund af manglende drift.

7. Der mangler data og brugbar viden om, hvordan besggende bruger
og oplever Vestkysten.
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UDFORDRING 1

Vestkysten opleves ikke som en samlet
destination i hverken den analoge eller
den digitale verden.

Gaester der planlaegger et besgg pa Vestkysten mgder et virvar af
websider og apps fra kommercielle og officielle aktgrer, og der er
ingen samlende fortaelling eller identitet pa tveers af disse sider og
apps.

Der findes pa nuvaerende tidspunkt ikke én destinations-webside
eller app, som formidler den samlede fortzelling om Vestkysten.

I den fysiske verden er der endnu ingen wayfinding, som binder
kysten sammen, og der er ikke en sammenhang mellem digital og
fysisk wayfinding, der binder kysten sammen.

Gaester der besgger Vestkysten orienterer sig mod den mere
specifikke destination. Nar de f.eks. deler deres oplevelser pa sociale
medier bruger de f.eks. hashtagget "Rgmg” (91.083 opslag pa
Instagram) i hgjere grad end "Vestkysten” (26.738 opslag).

Vestkysten Wayfinding
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UDFORDRING 2
Det er svaert at "forsta” Vestkysten

2 Selvom den samlede Vestkyst ikke er meget laengere end 560
kilometer er det stadig svaert for potentielle gaester at skabe sig en
hurtig forstaelse af Vestkystens szerlige sserkender. Man er ngdt
til at bruge en del tid pa at Google og saette sig ind i lokalomrader
og attraktioner, far man begynder at forsta, hvordan de forskellige
omrader af Vestkysten adskiller sig fra hinanden.

2 En destination som Wild Atlantic Way i Irland formar at isceneszette
den noget laengere kyststraekning ved at inddele den i letforstaelige
segmenter som "The Surf Coast” og "The Bay Coast”, som i hgj grad

= Vestkysten Wayfinding

er forsimplinger af en kompleks virkelighed, men som ikke desto
mindre hj=elper de besggende med at skabe sig et hurtigt overblik over
destinationen. Den jyske vestkyst savner noget tilsvarende.

Nar man observerer potentielle gaester planlsegge et besgg pa
Vestkysten vil man se, at de ofte bruger Google Maps for at skabe sig
et visuelt overblik. Men Google Maps hjxlper dem ikke med at "forstd”
Vestkysten, og derfor ender det ofte med, at folk slar ned pa steder, de
allerede kender/har hgrt om eller pa steder, som rent visuelt skiller sig
ud pa et kort (distinkte kystlinjer, skove, fjorde, etc.)
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UDFORDRING 3
Vestkysten fremstar ikke som en
kvalitetsdestination

2 Der er mange websider og en del apps, der daekker Vestkysten. Nogle
- saerligt stgrre kommercielle spillere — er meget professionelle, men
der er ogsa en stor gruppe af aktgrer, som har sider, hvor bade design
og funktionalitet er mangelfuld. Designet virker til tider hjemmmelavet
og gammeldags og ganske mange steder mgder man halvfserdige
hjemmesider eller ikke-vedligeholdte sider med dgde links og
foraeldet information.

2 Mange brugere bliver ikke inspireret til at besgge Vestkysten
efter at have lavet research pa internettet. Det er szerligt de yngre

= Vestkysten Wayfinding

og folk, der leder efter en boutique-oplevelse, som mister lysten

til Vestkysten. Mange danskere (fra Sjaelland) har fordomme om
Vestkysten som et sted, hvor der ikke er meget andet at opleve end
hav og klitter og denne fordom bliver ikke altid aflivet efter et besgg
pa internettet.

Et stort problem ved den digitale branding af Vestkysten er
sommerhusudlejerne. Det er bade sidernes design, som fremstar
gammeldags og uinspirerende, og billederne af husene, der er med til
at fremstille Vestkysten som en kedelig og uinspirerende destination.
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UDFORDRING 4

Yngre malgrupper har lave forventninger til
Vestkysten og bliver ofte bekraeftet i deres
fordomme, nar de bruger digitale medier

Vestkysten forbindes af mange gsester med sommerhusferie,
familieaktiviteter og i en vis udstraekning kulturelle aktiviteter. |
gruppen af unge voksne uden bgrn er der derfor ogsa en udbredt
grad af lave forventninger til Vestkysten. Man kender destinationen,
men man forbinder Vestkysten med noget, hvor "der ikke sker sa
meget”.

Den digitale oplevelse af Vestkysten bekrzaefter langt hen ad vejen
de unges fordomme om en familieagtig og lidt kedelig destination.
Det overvejende indtryk af Vestkysten i den digitale verden handler
om smuk natur, aktiviteter for bgrn og kultur. Man skal lede mere
grundigt efter ungdommelige aktiviteter sd som byliv og aktiv ferie.

Der er altsa en diskrepans mellem de unges opfattelse af Vestkysten
som noget der er for familier og de gamle og den reelle virkelighed,

hvor der i stigende grad er attraktioner og aktiviteter, som henvender

sig til unge (szerligt for unge, der leder efter aktiv ferie, og i mindre
grad for unge, der leder efter en party-destination).

Vestkysten Wayfinding
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UDFORDRING 5
Besggende pa Vestkysten har et gnske om at
blive inspireret til overraskende aktiviteter

Dette er ikke unikt for besggende pa Vestkysten. Moderne turister har
generelt et gnske om at veere unikke og skille sig ud fra masngden.
De er ikke masseturister — de har deres helt saerlige behov og gnsker.

Turister vil sddan set gerne ggre og opleve masseturisme-ting, men
de vil ikke fgle sig som masseturister. Hvis man er pa saelsafari, er

det helt ok, at sidde i en bad med masser af andre turister, men den
unikke oplevelse bliver gdelagt, hvis der pludselig er mere end én bad
til stede.

Folk vil gerne inspireres til at ggre overraskende ting. En god ferie er
den, hvor der skete "gode uventede ting”.

Folk vil gerne fgle, at de har en autentisk relation til det lokalomrade,
de besgger. Man vil gerne deltage i lokale begivenheder, hvor man
ikke fgler sig som en turist, men som en del af den destination, man
besgger.

Folk bruger i nogen grad sociale medier sa som Facebook-grupper
til at opsgge overraskende og autentiske lokale begivenheder og
attraktioner. Det er dog langt fra alle, der bruger sociale medier pa
denne made, og andre forlader sig pa aviser, brochurer og andre
analoge kilder til at opsgge det overraskende og lokale.

Vestkysten Wayfinding
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UDFORDRING 6

Der har vaeret mange eksempler pa digitale
projekter pa Vestkysten, som er Ilgbet ud i
sandet pa grund af manglende drift

Som naevnt tidligere er der ganske mange eksempler pa halvfaerdige
websider, apps der ikke rigtig fungerer og andre digitale projekter,
med gode intentioner, som ikke leengere driftes.

En vigtig arsag til denne situation er, at mange digitale projekter
sgsaettes med rigelige midler til idéudvikling og lancering, men
uden planer for, hvordan initiativerne bliver forretningsmaessigt
baeredygtige.

En anden arsag er, at der ikke altid er etableret solide organisationer
til at drifte de digitale projekter. Vel at maesrke organisationer som
bade har funding og motivation til at drifte eksisterende Igsninger.

En tredje arsag kan vaere det fragmenterede billede af organisationer
og aktgrer som alle har en interesse i at fremmme egne dagsordener
ned langs Vestkysten. Forskellige aktgrer kan maske blive enige om
at sgsaette et nyt spaendende digitalt projekt, men det er sveerere at
vedligeholde pa den lange bane, nar der kraeves et taet samarbejde
mellem aktgrer med forskellige interesser.

Vestkysten Wayfinding
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UDFORDRING 7

Der mangler data og brugbar viden om,
hvordan besggende bruger og oplever
Vestkysten

Der foreligger ikke tilstraekkeligt med aktuelle undersggelser af,
hvordan gaester oplever Vestkysten fgr, under og efter deres besgg.

Der mangler:

- Repraesentative studier, der beskriver malgrupper og deres
forskellige brug af Vestkysten.

- Kvalitative studier, der beskriver geestens oplevelse og rejse.

- Real-time data, som beskriver gaesters bevaegelsesmgnstre og
sammenhangen med andre relevante data (vejr, omsaetningstal,
gkonomi, saeson, osv. )

Der findes mange potentielle datakilder (som man f.eks. har set i
pilotprojektet pa Remg), men pa nuvaerende tidspunkt udnytter man
ikke eksisterende data - hverken til at blive klogere pa turisternes
adfeerd eller til at skabe en bedre oplevelse pa Vestkysten for
turisterne.

Vestkysten Wayfinding
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5 VISIONER
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DIGITAL STRATEGI:
Fem visioner

Pa baggrund af de syv udfordringer har vi skabt fem visioner

for digital wayfinding pa Vestkysten.

Visionerne er ultimative malsaetninger, hvilket vil sige en
beskrivelse af, hvor strategien kan bringe Vestkysten hen pa
den lange bane - altsa op til 5 og maske endda 10 ar ude i

fremtiden.

| det fglgende beskrives hver af visionerne i overskriftsform,
og for hver vision beskrives, hvilke konkrete handlinger vi
anbefaler, der skal til for at opna visionen.

7

UDFORDRINGER

v
5

VISIONER

Et sammenhangende
og homogent
Vestkysten i den
digitale verden

En kvalitetsdestination
i den digitale verden

Digitale redskaber der
hjeelper gaesterne, nar
de er ankommet

En digital organisation,
der kan innovere og
drifte

©

En data- og videns-
drevet destination

= Vestkysten Wayfinding
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Et sammenhangende
og homogent
Vestkysten i den
digitale verden




visioN )

Gaester der researcher Vestkysten som destination oplever en
homogen destination pa tvaers af websider og sociale medier.
@verst i en Google-sggning finder de en samlende webside for
Vestkysten, som forklarer, hvordan Vestkysten haanger sammen,
den kommer med tematiske indgange, og den inspirerer til
besgg pa mere lokale websider. Nar brugerne besgger lokale
sider, genkender de Vestkysten-brandet, og de kan se, at alle
aktgrer taler ind i en fzelles fortaelling om Vestkysten.

Pa Google Maps oplever de, at det er nemt at finde relevante
kommercielle savel som ikke-kommercielle oplevelser, og nar de
klikker ind pa kommercielle aktgrer via Google Maps oplever de
en hgj grad af professionalisme, gode ratings og mange billeder.

Pa sociale medier kan de fglge Vestkysten via hashtagget
#vestkysten, og de bliver selv opfordret til at dele deres
oplevelser fra Vestkysten pa sociale medier.

Endelig er der en tydelig sammenhasng mellem den fysiske
wayfinding, hjemmeside, app, og sociale medier. Gaester kan
finde ankomstmarkgrer og baenke pa hjemmeside og app, og
de bliver opfordret til at dele billeder pa sociale medier, nar de
befinder sig ved ankomstmarkgrer eller baenke i naturen eller
byerne.

= Vestkysten Wayfinding / VISION 1

Visionen udspringer af
disse udfordringer:

UDFORDRING 1

Vestkysten opleves ikke som en
samlet destination i hverken den
analoge eller den digitale verden

UDFORDRING 2

Det er sveert at "forsta”
Vestkysten i den digitale verden
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VISION O
Hvordan nar vi
visionen?




STRATEGISK ANBEFALING 1:
En samlende webside (vestkysten.dk)

For at skabe en homogen oplevelse af Vestkysten som en samlet destination
bgr der laves en faelles webside for hele destinationen. URL'en Vestkysten.dk
er for indevaerende optaget, men det er en klar anbefaling at man forsgger
at erhverve denne URL.

Websiden henvender sig primaert til brugere, der er i gang med at
planlaegge en tur til Vestkysten, men sekundeert skal den ogsa kunne
bruges af gaester, som allerede er ankommet pa Vestkysten.

Websiden er ikke en fuld indholdsportal, som indeholder alt indhold om
Vestkysten. Det giver ikke mening, fordi der allerede vil findes godt indhold
pa destinationernes websider og hos de lokale og komnmercielle aktgrer.
Siden er derfor primaert en guide, der hjaelper folk til at forstd Vestkysten,
hvorefter den linker videre ud til relevant indhold — blandt andet indhold pa
de tre destinationers egne sider.

Websiden skal sggemaskineoptimeres, hvilket betyder, at den skal
indeholde kvalitetsindhold, den skal Igbende opdateres og den skal

teknisk vedligeholdes. Siden bgr ikke alene ligge gverst ved sggninger pa
"Vestkysten” eller "den jyske vestkyst”, den bgr ogsa ligge hgjt ved sggninger
pa ting som "ferie ved havet i Jylland”. Siden skal mindst veere pa de tre
sprog tysk, dansk og engelsk og segemaskine-optimeringen bgr fungere pa
alle tre sprog og markeder.

Man bgr ogsa promovere siden ved betalt annoncering via Google.
Siden er mobiloptimeret, s& den kan anvendes lige vel pa en computer og

en mobiltelefon.

Siden bgr som udgangspunkt indeholde fglgende funktionaliteter:

= Vestkysten Wayfinding / VISION 1/ Strategisk anbefaling 1

FUNKTIONALITET PA VESTKYSTEN.DK

2 Envigtig feature pa websiden er et kort, der viser den samlede vestkyst
med mulighed for at zoome ind og ud. Kortet er en customiseret udgave
af Google Maps (eller anden kortudbyder), der grafisk minder om kortene
pa de fysiske wayfinding elementer (se illustration). Kortet har fglgende
funktioner:

m  Det "forklarer” Vestkysten ved at inddele kysten i nogle
letforstaelige underzoner (kan meget vel vaere de tre eksisterende
destinationsselskaber, som bliver navngivet efter et saerligt kendetegn
ved destinationen). Jaevnfgr websiden for Wild Atlantic Way.

m  Kortet viser den samlede bilrute Vestkystvejen og udvalgte
attraktioner og oplevelser, som udpeges af destinationsselskaberne i
samarbejde med kommunerne.

m  Det binder den fysiske wayfinding sammen med den digitale,
fordi kortet viser, hvor ankomstmarkagrerne befinder sig, hvilket er
ensbetydende med steder, som er vaerd at besgge. (dog farst nar
tilstraekkeligt mange af disse er sat op i det fysiske rum)

m  Kortet viser forskellige typer af kortere ruter (typisk loops), som
henvender sig til forskellige malgrupper - primaert vandrere, cyklister
og bilister. Hvis folk gnsker at fglge en rute bliver de enten linket
til appen eller til specialiserede rute-apps, som henvender sig til
specifikke malgrupper (eksempelvis Strava for cyklister)

3 Siden har en intelligent anbefalingsfunktion, der tager udgangspunkt
i brugerens interesser og livssituation. Brugeren far personaliserede
anbefalinger, som reekker ud over de seedvanlige masseturisme-
aktiviteter. Der bgr vaere attraktioner og begivenheder, som er
hyperlokale og som man ikke lige finder i en standard rejseguide.
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2 Siden bgr linke til egne sociale medier (se mere om dette nedenfor), men
bgr ogsa have links til lokale Facebook-grupper eller Instagram-sider,
for at give brugerne mulighed for at dykke ned i lokale og autentiske
oplevelser.

2 Siden bgr promovere den samlende app for Vestkysten. Forklare hvorfor
den er relevant og linke til download-sider.

PROCES FOR WEBSIDEN

Denne strategi anbefaler, at man venter med at udvikle en samlende
webside for Vestkysten til de tre destinationsselskaber har udviklet egne
websider og har faet udviklet egne digitale strategier.

Man kan derfor pabegynde forarbejdet med en samlende webside i andet
halvar af 2021, og sd pabegynde det egentlige arbejde med den samlende
webside i 2022.

= Vestkysten Wayfinding / VISION 1/ Strategisk anbefaling 1

KONCEPTUEL WIREFRAME

Pa de falgende sider er vist en konceptuel wireframe, der viser, hvordan
man kunne strukturere indholdet pa en samlende webside. Wireframen
indeholder ikke alt det indhold, vi anbefaler ovenfor, men viser
udelukkende de vigtigste principper for websidens navigation og indhold.

Wireframen viser kun funktionalitet og indhold, og er ikke grafisk
designet.

Wireframen er konceptuel, hvilket betyder, at det konkrete udseende af
siden og navigationsprincipperne kan se anderledes ud pa en endelig
hjemmeside.

En sadan wireframe vil kunne bruges i forarbejdet med den nye webside
til at indhente tilbud og lave en mere specifik kravspecifikation.



STRATEGISK ANBEFALING 1:

En samlende webside

~
o000
VESTKYSTEN UDFORSK ‘ PLANLAG ‘ ‘ RUTER ‘
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed sed
porta eros, et lobortis lacus. Donec et dapibus elit. Etiam iaculis
NORDVESTKYSTEN ultrices metus, at tempor purus malesuada in.
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
VESTERHAVET
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Klik pa kortet for at UDFORSKE Vestkystens tre destinationer.
PLANLAG din rejse med vores intelligente anbefalingsrobot.
Eller find inspiration til interessante RUTER for biler, cykler eller
VADEHAVET
. ) vandrer.
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
-

= Vestkysten Wayfinding / VISION 1/ Strategisk anbefaling 1

Forklaring:

Nar brugeren besgger forsiden af
vestkysten.dk ser hun et kort over
den jyske vestkyst og tre faneblade:
"Udforsk, Planlaeg og Ruter”.

Fanebladet "Udforsk” er valgt som
default.

Under dette faneblad mgder
brugeren et kort over den jyske
vestkyst, som inddeler kysten i tre
zoner.

Fgr brugere vaelger noget, er
informationen pa siden fokuseret pa
at forteelle om Vestkysten generelt.

Hvis brugeren veaelger én af zonerne
pa kortet, far hun mere information
om den pagaeldende destination (Se
naeste side).
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STRATEGISK ANBEFALING 1:
En samlende webside

s N .
eoe Forklaring:

Brugeren har valgt at klikke pa

VESTKYSTEN ‘PLANL/EG \ ‘RUTER \ "Vesterhavet” pa kortet.
WILD OUT WEST e

Brugeren far nu forklaret

Vesterhavet destinati dvid tekst
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed sed estina IOﬂ?ﬂ me viaeo 'Og e. st
porta eros, et lobortis lacus. Donec et dapibus elit. . samt nogle |nsp|rerende links til

highlights for destinationen.

Hvis brugeren gnsker mere
information om destinationen linkes
til Destination Vesterhavets egen
webside, som gar i dybden med
attraktioner ved Vesterhavet.

Endnu mere om Vesterhavet
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STRATEGISK ANBEFALING 1:
En samlende webside

S
[ X N ]

VESTKYSTEN
WILD OUT WEST

UDFORSK PLANLAG RUTER

Svar pa nogle spgrgsmal om dig selv, og sa anbefaler vi

aktiviteter, attraktioner og begivenheder pa den jyske vestkyst.

Hvor gammel er du?

E 3

Hvordan rejser du?

med bgrn g }

| hvilken periode er du pa Vestkysten?

2020 JuLy

T o i ) il [ W

19 20 21 2 23 24 25

6 27 18 29 30 n

Vaelg nogle ting, du er interesseret i, nar du rejser:

‘ Vandsport ‘ ‘ Museer Mad ‘

‘ Dyreliv ‘ ‘ Natur ‘ ‘ Lokalmiljg ‘

= Vestkysten Wayfinding / VISION 1/ Strategisk anbefaling 1

Forklaring:

Brugeren har valgt fanebladet
"Planlaeg”.

Her far hun mulighed for at fortaelle
om sig selv. Interaktionen er her

vist med traditionelle dropdowns,
men det anbefales at interfacet
laves legende og inspirerende, og
pad en made sa det fungerer bade pa
computer og mobil.

Formalet er at kunne generere
anbefalinger i rum og tid — altsa
relevante aktiviteter, attraktioner og
begivenheder (som passer med det
tidsrum, hvor gaesten befinder sig
pa Vestkysten).
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STRATEGISK ANBEFALING 1:
En samlende webside

4 N

eoe Forklaring:

Brugeren har indtastet oplysninger

VESTKYSTEN om sig selv og far nu vist personlige
WILD OUT WEST anbefalinger.

Tak for dine svar. Her er vores anbefalinger til dig: Listen ma gerne veere Iang men
1

Aktiviteter/Attraktioner: det er vigtigt, at anbefalingerne
Hit the waves i Cold Hawai er synligt relaterede til brugerens
Ex earibusda auta vellestiam remodi dolut ut di .
bea vent. Sum con consequunt hicimin cores ex oplysninger.

eostibernat alit ut odigenis aliaturio.

Hvis brugeren allerede er pa

Seelsafari

Ex earibusda auta vellestiam remodi dolut ut di VeStkyStenr el ler planl&gger

bea vent. Sum con consequunt hicimin cores ex et bes@g kan der evt. traekkes
' .

eostibernat alit ut odigenis aliaturio.

pa meteorologiske eller andre
tidsspecifikke data til at skabe

Faarup Sommerland

Ex earibusda auta vellestiam remodi dolut ut di endnu mere praecise a nbefalinger -
bea vent. Sum con consequunt hicimin cores ex . P °
eostibernat alit ut odigens aliaturio. eksempelvis indendgrsaktiviteter pa

en regnvejrsdag, eller surf, nar der er

Mountainbiking ved Slettestrand b¢|ger/V| nd.
Ex earibusda auta vellestiam remodi dolut ut di
bea vent. Sum con consequunt hicimin cores ex
eostibernat alit ut odigenis aliaturio.

Aktiviteter/Attraktioner:

2 24/72021: Loppemarked i Fjerritslev
2 25/72021: Szerlig rundvisning pa Naturkraft
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STRATEGISK ANBEFALING 1:
En samlende webside

s N .
eoe Forklaring:

Brugeren har valgt Cold Hawaii og

VESTKYSTEN kortet zoomer nu ind pa Klitmgller.
WILD OUT WEST

Derudover far brugeren vist mere

Hit the waves i Cold Hawaii information om aktiviteten — og evt.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed
sed porta eros, et lobortis lacus. Donec et dapibus elit. Itatur aut en video.
laborib uscipsus sum quodicimint, totatam ut pro.

Hvis hun gnsker mere information
linkes der enten til én af
destinationernes websider eller
direkte til den pageseldende aktivitet/
begivenhed.

Endnu mere om Cold Hawaii
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STRATEGISK ANBEFALING 1:
En samlende webside

S
[ X N ]

VESTKYSTEN
WILD OUT WEST

Hirtshals/Tversted

Slettestrand/Thorupstrand

Klitmgller/Vorupgr
Thyborgn

Thorsminde

Sendervig
Hvide Sandef

Bork Havn/Nymindegab

Henne
A

'
Blavand ®

g
Fans @

Skagen

UDFORSK‘ ‘PLANL/EG ‘

Vestkysten kan opleves pa fire hjul, pa to hjul eller pa to ben.

Lige meget, hvordan du foretraekker at bevaege dig, har vi ruter,
der kan begejstre, udfordre eller underholde dig.

Vestkystvejen

En bil eller cykelrute, som straekker sig hele vejen fra Skagen
til Hgjer. Undervejs mgder du spektakulzere udsigter, dejlige
strande og fantastiske feriebyer.

Du kan kgre ruten via Google Maps pa din telefon eller du kan
downloade appen.

Vandreruter

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed sed
porta eros, et lobortis lacus.

Se vandreruter pa kort

Mountainbike-spor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed sed
porta eros, et lobortis lacus.

Se mountainbike-spor pa kort

Ruter til landevejscykler

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed sed
porta eros, et lobortis lacus.

Se landevejsruter pa kort

= Vestkysten Wayfinding / VISION 1/ Strategisk anbefaling 1

Forklaring:

Brugeren har valgt fanebladet "Ruter”.

Den primaere information her hand-
ler om Vestkystvejen, som vises pa
et kort. Brugeren vil have mulighed
for at zoome ind péa kortet og se de
staerke feriesteder, attraktioner og
wayfinding-ankomstmarkgrer pa
ruten. Hvis brugeren gnsker at kgre
ruten linkes der til ruten i Google
Maps (seerligt til folk, der allerede er
pa deres mobil), eller der linkes til
WoW-appen.

Under dette faneblad vil der ogsa
vaere information om vandreruter,
MTB-spor og eventuelt ruter til lan-
devejscykler. | tidlige faser kan man
overveje blot at linke til sider som
Vestkystruten.dk og Singletrack.dk,
som allerede har en del cykelruter. P
laengere sigt, kan man dog overveje
at traekke mere information ind pa
denne side, sd man pa kortet rent
faktisk kan se, hvor de forskellige
ruter befinder sig.

33/7



STRATEGISK ANBEFALING 2:
Lokale og kommercielle aktgrer bliver en del af den faelles fortaelling

En af udfordringerne for Vestkysten er, at gaesterne mgder en meget 2 Det starter med, at de tre destinationsselskaber meget tydeligt anvender
forskelligartet fortzelling og tone/stil pa de mange websider, som de besgger logo (V'et) og tone/stil. Det skal naturligvis ggres pa en made, sa
i planleegningen af deres ferie. destinationen bevarer sit lokale saerpraeg, men der ma ikke herske tvivl

om, at destinationen er en del af den samlede fortaelling om Vestkysten.
Der skal derfor arbejdes pa, at den samlede fortaelling og tone/stil, som er

udviklet for Vestkysten, skinner igennem langt flere steder hos lokale og 2 De lokale og kommercielle aktgrer skal opfordres til at ggre deres digitale

kommercielle aktgrer. kanaler til en del af forteellingen om Vestkysten. Det betyder, at de skal
uddannes og opfordres til at bruge den faelles identitet, men evt. ogsa
linke til andre aktgrer for at skabe en oplevelse af en samlet Vestkyst, hvor
gaesterne tages ved handen og guides frem til oplevelser af hjeselpsomme
lokale aktgrer. Aktgrer kan f.eks.:

WA ay »  Anvende V'et pa deres websider.
W A = Anvende videomateriale/billeder som er udviklet som en del af den
‘-. VESTKYSTEN samlede fortaelling.
g m  Opfordre gaester til at anvende #vestkysten hashtagget.

= Linke til andre aktgrer som er i neerneden eller pa anden made kunne
veaere relevante for de besggende.
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STRATEGISK ANBEFALING 3:

Sammenhaeng mellem digital og fysisk wayfinding

Der skal skabes en tydelig sammenhaeng mellem fysisk og digital
wayfinding. Webside og app skal indeholde tydelige markeringer af
vigtige wayfinding-elementer i det fysiske landskab (ankomstmarkgrer
0g pa sigt andre arkitektoniske elementer). Tilsvarende skal der pa de
fysiske wayfinding-elementer (ankomstmarkgrer og skilte) vaere tydelige
henvisninger til de digitale elementer, hvor gaesterne far adgang til mere
information og funktionalitet, som f.eks. adgang til Vestkystvejen og andre
ruter. Her beskriver vi, hvordan den fysiske og digitale verden bindes
sammen:

ANKOMSTMARK®@RERNE: Disse linker til den digitale verden ved hjzelp af:

2 Hashtagget #vestkysten. Formalet er primaert at fa folk til at tage
billeder af stedet og dele dette pa Instagram (eller andre sociale medier).
Hashtagget er dog i sig selv ogsa en kommunikation af, at Vestkysten
er en sammenhaesngende destination. Hashtagget er placeret pa
ankomstmarkgren pa en made, sa det kan fjernes, hvis hashtags om 5-10
ar skulle vise sig at vaere foreeldede som kommunikationsform.

2 Etlink til websiden. Formalet er at give folk adgang til yderligere
information eller funktionalitet, som er relevant for netop denne
lokation. Nar en app er feerdigudviklet vil websiden anbefale, at brugeren
downloader appen. Linket til websiden bliver fgrst tilfgjet til de fysiske
genstande, nar websiden er klar.

DE STORE PEGESKILTE: Disse indeholder ogsa hashtag samt link til
websiden, men her vil der ogsa vaere plads til noget tekst, der forklarer, hvad
gaeesten far ud af, at bruge hashtagget (blive set) og besgge websiden (fa
mere viden og funktionalitet)

= Vestkysten Wayfinding / VISION 1/ Strategisk anbefaling 3

WEBSIDEN: Viser den samlede vestkystrute samt placeringen af feriesteder
og ankomstmarkgrer (efterhanden som de placeres i landskabet). Ved hjzelp
af websiden er det nemt for gaesterne at navigere via Vestkystvejen fra den
ene ankomstmarkgr til den naeste (sd de er garanteret en scenisk rute).

APP’EN: Denne beskrives yderligere senere i denne strategi, men appen vil
pa samme made som websiden indeholde et kort, hvor ankomstmarkgrerne
vil vaere markeret. App’'en vil ogsa indeholde historier, der beskriver det
unikke ved netop det sted, hvor ankomstmarkgren er placeret.

SoMe: Instagram og andre relevante sociale medier. Brugerne opfordres

til at anvende hashtagget #vestkysten, nar de befinder sig ved baenkene.
Officielle sociale medier for Vestkysten kuraterer brugerbilleder og reposter
brugernes billeder pa de officielle sider.

Den fysiske wayfindning

Ankomstmarkgr 7

Det store pegeskilt

Mgdestedet

2
= & VESTKYSTEN ]
=F oA 5
= 2
&
o
3

Den digitale wayfindning
WoW-APPEN

Den digitale wayfindning
VESTKYSTEN.DK

Den digitale wayfindning
INSTAGRAM (og andre SoMe)
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STRATEGISK ANBEFALING 3:
Sammenhaeng mellem digital og fysisk wayfinding

En ring rundt om markgrens pzel
markerer henvisningen til den digitale
platform. Et link til websiden — www.
vestkysten.dk. Formalet er at give folk
adgang til yderligere information eller
funktionalitet, som er relevant for netop
denne lokation.

Vestkysten Wayfinding / VISION 1/ Strategisk anbefaling 3

e

Et hashtag, som inviterer til til at tage
billeder af stedet og dele dette pa
Instagram (eller andre sociale medier).
Hashtagget er dog i sig selv ogsa en
kommunikation af, at Vestkysten er en
sammenhaengende destination.

[
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STRATEGISK ANBEFALING 3:

Sammenhaeng mellem digital og fysisk wayfinding

Pa mgdestedets 'kompasnal’ finder man ogsa henvisningen til vestkysten.dk
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STRATEGISK ANBEFALING 3:

Sammenhaeng mellem digital og fysisk wayfinding

> Bovbjerg Fyr

Klinten

o -

Det regionale kort:
De store attraktioner, som
man kgrer for at se

—_ -

Bykort (zoom):

De sma oplevelser
/ attraktioner samt
servicefunktioner

Digitale versus fysiske kort:
De fysiske kort skal inspirere til
oplevelser langs kysten.

Det digitale kort pa website og i app
er et vaerktgj, der viser derhen og har
pratiske informationer.

= Vestkysten Wayfinding / VISION 1/ Strategisk anbefaling 3

Bovbjerg Fyr <

Klinten

o——

#Vestkysten

Henvisning til den digitale wayfinding.
'Bagsiden’ indeholder hash-tag samt
link til websiden. Her er ogsa plads til
tekst, der forklarer, hvad gaesten far ud
af, at bruge hashtagget (blive set) og
besgge websiden (fa mere viden og
funktionalitet)

Vestkysten som samlet brand:
Vestkystvejen, de 18 feriesteder og evt.
kystens variationer. Skal invitere til at
bevaege sig pa langs.

www.vestkysten.dk
Pa vestkysten.dk finder du vej og mere
information om de kystnzere attraktioner.

skagen
Hirtshals / Tversted

Lonstrup

Lokken

Blokhus

Slettestrand / Thorupstrand

Klitmgller / Vorupgr

Thyborgn

Thorsminde

Sendervig

Hvide Sande

Bork Havn / Nymindegab
Henne
Vejers
Blavand

Fang

Vestkystvejen fgrer dig derhen, hvor

Danmark er vild. Her er hgijt til himlen. Havet,
vidderne og vinden bringer os i kontakt med
naturen. Her er plads til at straekke gjnene og
suge den salte luft sa langt ned i lungerne, at

friheden bliver fysisk og kan smages.




STRATEGISK ANBEFALING 4:
Faelles fortaelling i sociale medier

De

n feelles identitet og fortaelling for Vestkysten skal skinne igennem pa

sociale medier.

Det betyder at:

2

Der skal oprettes officielle SoMe-profiler for Vestkysten. Den vigtigste
profil er Instagram, fordi Instagram handler om at dele billeder og
oplevelser. Der bgr dog ogsa laves en profil pad Facebook. Formalet

med denne side er, at dele interessante begivenheder og nyheder om
Vestkysten, som besggende kan tilga far og under en rejse til Vestkysten.
En officiel Vestkysten-Facebook-side vil ogsa ggre det muligt, at lave
Facebook-kampagner med Vestkysten som tydelig afsender.

Som naesvnt ovenfor bgr en Instagram-profil for Vestkysten udnytte, at
de besggende pa Vestkysten tager billeder og anvender hashtagget
#vestkysten. De bedste af disse billeder bgr repostes pa den officielle
kanal.

Hashtagget #vestkysten skal vaere det officielle hashtag for Vestkysten,
og det skal promoveres pa digitale og analoge medier s meget som
overhovedet muligt. Formalet er at fa folk til at dele mere indhold om
Vestkysten i sociale medier, men selve hashtagget er ogsa med til at
styrke forteellingen om en samlet Vestkyst.

Der eksisterer allerede lokale Facebook-sider, Facebook-grupper og
Instagram-profiler, som beskriver oplevelser, attraktioner og events

i lokalomradet. Alle disse profiler skal kurateres og kunne findes via
Vestkystens digitale og sociale medier. Det betyder f.eks. at en Vestkysten.
dk side bgr indeholde en samling af links til de mest relevante og
opdaterede lokale SoMe-sider.

Vestkysten Wayfinding / VISION 1/ Strategisk anbefaling 4

3 Forskellige typer af aktive turister anvender specialiserede sociale
medier til cykling, vandring, fiskeri og sa videre. Landevejscyklister

bruger f.eks. Strava til at lave ruter og dele cykelture med deres venner.

Mountainbikere bruger maske Singletrack.dk og den tilhgrende app.
Nar der udvikles digitale lgsninger — som f.eks. kort med ruter — er det
vigtigt at forstd dette brugsmeanster. Det er langt bedre at give folk
adgang til ruter i apps, de allerede anvender, end at tvinge dem til at
downloade og bruge en ny app.
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STRATEGISK ANBEFALING 5:

Optimering af Vestkysten pa Google Maps

GOOGLE MAPS

Google Maps er ét af de helt vigtige vaerktgjer til digital wayfinding for
turister — saerligt nar det drejer sig om turister, der besgger en destination
for fgrste gang.

Google Maps fungerer i princippet som et socialt medie, hvilket betyder, at
man ikke har fuld kontrol over indholdet pa siden, som afhaenger af Googles
algoritmer og af brugerskabt indhold og reviews.

Der er dog stadig mange ting, der kan ggres for at styrke oplevelsen af en
homogen kvalitetsdestination pa Google Maps:

3 For det fgrste er det naturligvis vigtigt, at alle turismeaktgrer er til stede
pa Google Maps. Det virker som om, at dette naesten er tilfeeldet i dag,
men man bgr fra central hold hjzelpe lokale aktgrer, der ikke anvender
Google Maps (Google My Business) til at komme pa hurtigst muligt.

2 Lokale aktgrer skal hjeelpes med at optimere deres tilstedevaerelse pa
Google Maps. Det handler primaert om at have alle relevante oplysninger
sa som webside, dbningstider, information om stedet, osv. Men det
handler ogsa om at motivere gaester og kunder til at efterlade en positiv
anmeldelse af stedet pd Google Maps.

2 Samlet set er der altsa brug for en central enhed, som hjselper lokale
aktgrer med at styrke deres digitale tilstedevaerelse i forhold til Google
Maps. Dette vil blive uddybet senere, hvor vi taler om den digitale
organisation og den digitale kvalitetskonsulent.

= Vestkysten Wayfinding / VISION 1/ Strategisk anbefaling 5

Feriecenter Slettestrand har en meget staerk
profil pa mountainbiking, hvilket dog slet ikke
fremgar af teksten her pa Google Maps.
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2

Et sammenhangende
og homogent
Vestkysten i den
digitale verden




visioN )

Gaester der researcher Vestkysten i digitale medier eller bruger
digitale medier under deres bes@g pa Vestkysten oplever en
destination, der kommunikerer professionelt via relevante og
tidssvarende digitale og sociale medier.

Websider er designet, sa de fremstar moderne og lever op til
gaxldende tekniske krav til websider. Brugerne mgder ikke
broken links, eller ufaerdige sider, som endnu ikke er blevet
opdateret med indhold.

Alle digitale Igsninger er udviklet med brugeren for gje, hvilket
vil sige, at de er brugertestet pa deres malgrupper, og man har
sikret sig, at siderne rent faktisk er relevante og brugervenlige
for malgruppen.

Dette gaelder primezert officielle sider som de tre
destinationssider, VisitDenmark-siderne og Vestkystruten.

dk, men sekundaert gaelder det ogsa samtlige lokale og
kommercielle aktgrer, som ofte er de fgrste sider, som rammer
brugerne i den digitale verden.

= Vestkysten Wayfinding

Visionen udspringer af
disse udfordringer:

UDFORDRING 3

Vestkysten fremstar ikke som en
kvalitetsdestination

UDFORDRING 4

Yngre malgrupper har lave
forventninger til Vestkysten

og bliver ofte bekrzaeftet i deres
fordomme, nar de bruger
digitale medier
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STRATEGISK ANBEFALING 6:

Digital kvalitetskonsulent

Der er et behov for at gge den samlede kvalitet af den digitale
tilstedeveerelse pa Vestkysten — ogsa blandt private og lokale aktgrer,
som ikke er en del af Partnerskabet for Vestkystturisme. Herudover er der
et behov for, at den nye Vestkysten-identitet kommer i spil hos private

og lokale aktgrer. Og endelig kan der opnas resultater i forhold til SEO,
hvis aktgrer i stigende grad begynder at linke til hinanden og anbefale
hinandens aktiviteter og produkter.

Der bgr derfor etableres en organisatorisk enhed i form af en digital
kvalitetskonsulent, som kan bidrage til at rydde op i darlige Igsninger, men
som ogsa kan komme med gode rad til forbedringer og sge samarbejdet
mellem aktgrer. Mandatet er ikke at sanktionere og irettesaette, men
derimod at hjeelpe, uddanne, guide og vejlede.

Helt konkret bgr det forega ved, at en medarbejder fra Vestkystens digitale
organisation (se vision 4) har ansvaret for at kontakte lokale og private
aktgrer for at hjeelpe med digital strategi, malgrupper, koncepter, indhold,
branding, identitet, teknologier osv.

Fgr denne organisation etableres bgr arbejdet varetages af medarbejdere
hos de tre destinationsselskaber, som hver isaer er ansvarlige for aktgrerne
inden for deres destination. Det anbefales dog, at de tre medarbejdere
har et teet samarbejde for at undga dobbeltarbejde og opna eventuelle
stordriftsfordele.

Herudover bgr man arbejde med kurser og uddannelse af aktgrerne pa
Vestkysten.

= Vestkysten Wayfinding / VISION 2 / Strategisk anbefaling 6

ARBEJDSOPGAVER FOR EN DIGITAL KVALITETSKONSULENT
2 Arrangere kurser for lokale aktgrer

2 Hjeelpe med at pege pa kommercielle kurser med relevans for digitale
aktgrer

2 Overvage den samlede kvalitet af digitale Igsninger pa Vestkysten

2 Henvende sig til lokale aktgrer, hvis deres sider er ufaerdige eller
traenger til opdateringer

2 Hjaelpe aktgrer med at implementere den samlede
Vestkystenfortaelling pa deres digitale Igsninger

2 Hijeelpe aktgrer til at forbedre deres tilstedevaerelse pa Google Maps og
sociale medier.

2 Hjeelpe aktgrer til at blive bedre til at linke til hinanden for at opna
bedre SEO

2 Sta til radighed med radgivning om, hvordan man udvikler og drifter
digitale Igsninger
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STRATEGISK ANBEFALING 7:
Mere fokus pa aktive unge

Unge mennesker har generelt lave forventninger til Vestkysten og bliver
ofte bekraeftet i deres fordomme, nar de besgger Vestkysten i den digitale
verden.

Der er et behov for gget kommunikation til den unge malgruppe, bade hos
officielle afsendere og hos lokale og kommercielle aktgrer.

De unge er naturligvis ikke en homogen gruppe, som interesserer sig for
det samme. Der kan vaere unge, der vil have party og byliv, unge der vil have
museer og kultur, og unge der vil have friluftsliv og aktiv ferie.

Man har tidligere pa Vestkysten haft darlige erfaringer med party-
destinationer (som Lgkken) og denne strategi anbefaler derfor stedet et
fokus pa den gruppe af unge, som gnsker en aktiv ferie i en storslaet natur.
Det er en attraktiv malgruppe fordi :

2 de ofte sgger andre steder hen end mainstreamturisten og derfor ikke
overbelaster eksisterende destinationer.

2 de er ofte naturbevidste og derfor ikke lige sa belastende for de
naturomrader, de besgger/bruger.

2 deristigende grad er interessante tilbud pa Vestkysten til denne
malgruppe.

2 Herudover er de unge ogsa bare generelt en attraktiv malgruppe,
fordi man kan skabe en relation til Vestkysten for resten af deres liv og
dermed skabe grundlaget for nye besggende langt ud i fremtiden.

At fa opmeerksomhed hos de unge handler om mere end bare websider
og apps. Det handler i hgj grad om annoncering og markedsfgring. Mange
af disse unge ville nemlig aldrig drgmme om at tage til Vestkysten, fordi de

= Vestkysten Wayfinding / VISION 2 / Strategisk anbefaling 7

ofte sgger mod udlandet for at surfe, dykke, jage, cykle eller vandre. Man
skal altsa fange dem tidligt i deres ferieplanlaegningsproces og fa dem til at
opdage, at Vestkysten faktisk kan mere, end de lige tror.

KONKRETE TILTAG FOR AT OGE FOKUS PA DE UNGE

Den konkrete anbefaling er, at malgruppen af aktive unge tages op til
fornyet overvejelse inden for strategiens trearige periode. Hvorvidt man rent
faktisk gnsker at prioritere denne malgruppe vil blive besluttet af ledelserne
hos Vestkystens tre destinationsselskaber.

Beslutter man sig for at fokusere mere pa aktive unge bgr der fokuseres pa
fglgende konkrete handlinger:

2 Der skal mere indhold for aktive unge pa de officielle sider — herunder
vestkysten.dk, de tre destinationers sider, VisitDenmarks sider og
lokale turistorganisationers sider.

2 Den digitale kvalitetskonsulent skal hjaelpe lokale aktgrer med at skabe
indhold, som er attraktivt for de aktive unge.

2 Nar man annoncerer og reklamerer i digitale og sociale medier skal
man taenke pa den gruppe af aktive unge, som aldrig ville overveje
Vestkysten - fgr de faktisk opdager, hvad den kan tilbyde.

2 Man skal sikre, at der er digitale redskaber, der kan hjalpe de unge
med at have aktive oplevelser i naturen (Eksempelvis en samlet app for
Vestkysten, som omtales senere)
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STRATEGISK ANBEFALING 8:

Forbedring af vestkystruten.dk

En af de vigtige websider i forhold til wayfinding pa Vestkysten er den
eksisterende vestkystruten.dk.

Det er et virkelig godt koncept, som indeholder meget af den information,
man har brug for, hvis man vil cykle pa Vestkysten. Nar man dykker dybere
ned i siden, og hvis man faktisk forsgger at planleegge en cykelrute pa
Vestkystruten.dk, vil man dog opdage, at siden har grundlaeggende
problemer, som tyder p3, at den ikke bliver tilstraekkeligt opdateret, og at
den ikke for alvor har inddraget brugerne i udviklingsprocessen.

Siden bgr derfor forbedres pa blandt andre fglgende omrader:

2 Siden bgr brugertestes pa forskellige typer af cyklister, der faktisk
planlaegger en cykelferie/tur.
m  Racercyklister
m  Turcyklister (familier og mere hardcore turcyklister)
=  Mountainbikere
= Gravelcyklister

2 Siden bgr tage hgjde for disse forskellige gruppers forskellige behov for
ruter og bgr anvende de sociale medier og ruteplanlaegningsveerktgjer,
som malgrupperne anvender (Strava for racercyklister, Singletrack.dk
for mountainbikere, osv.)

2 Siden bgr optimeres med fokus pa at ggre den til et nyttigt redskab:
= Mobil optimering
»  Nem adgang til download af ruter i f.eks. GPX format
» Nem adgang til at planleegge laengere ture med pakkelgsninger med
overnatning inkluderet

2 Indholdet pa siden bgr kunne syndikeres, sa lokale aktgrer kan "em-
bedde” ruter pa deres egne websider. Det kunne ogsa veere en mulig-
hed, at Veskysten.dk anvendte ruter og indhold fra Vestkystruten.dk.

= Vestkysten Wayfinding / VISION 1/ Strategisk anbefaling 8
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Digitale redskaber der
hjaelper gaesterne for og
efter ankomst



visioN €)

Nar gaesterne ankommer pa Vestkysten har de sandsynligvis
allerede downloadet Way out West appen (WoW), eller ogsa bliver
de kraftigt opfordret til det via det lokale turistkontor, via skilte i
lokalomradet eller infomappen i sommerhuset.

WoW er en personaliseret app, som kender gaestens demografi og
interesser og kommer med malrettede anbefalinger til attraktioner
og events i naeeromradet. Appen traekker pa data om, hvordan
turister agerer under forskellige forhold og kan f.eks. anbefale én
slags aktiviteter til darligt vejr og en anden slags til solskinsdage.
Derudover vil den ogsa kunne guide gaester hen til mindre besggte
attraktioner, hvilket kan vaere hensigtmaessigt i forhold COVID-19.

WoW hanger taet sammen med den fysiske wayfinding, hvilke
betyder, at brugerne af appen fgler, at der er en klar sammenhaeng
mellem den fysiske og digitale verden.

WoW indeholder ogsa forslag til ruter baseret pa brugerens
praeferencer. Er man interesseret i vandreruter, bliver disse vist
pa et kort. Og appen kan hjaelpe med at finde frem til ruten og
guide rundt pa ruten, hvis det er en rute, som ikke er markeret i
landskabet.

WoW indsamler data for brugere, som udtrykkeligt har givet deres
tilsagn om, at data ma indsamles. Data bruges pa kort sigt til at
blive klogere pa turisters ageren og pa lang sigt til at forbedre
turisternes digitale oplevelse i real-time.

Pa lang sigt indeholder WoW en rabatkortsordning, som motiverer
gaester til at besgge flere attraktioner og events ved at tilbyde et
"turkort” til Vestkysten.

= Vestkysten Wayfinding

Visionen udspringer af
denne udfordring:

UDFORDRING 5

Besggende pa Vestkysten har et
gnske om at blive inspireret til
overraskende aktiviteter
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STRATEGISK ANBEFALING 9:

En samlet app for Vestkysten

Brugeren kan dog ogsa foretage mere specifikke sggninger inden for
emner eller ved hjeelp af sggeord.

Det er en meget klar anbefaling, at der udvikles en app, som understgtter 3
wayfinding pa Vestkysten, nar gaesterne er ankommet til destinationen.
Formalet med appen er at inspirere gaesterne til at komme ud af

sommerhusene, feriecentrene og hotellerne og opleve nye og overraskende 2 WoW indeholder bil, cykel og vandreruter. Den viser, hvor ruterne

ting, som de maske ikke lige selv havde teenkt pa. befinder sig og kan guide derhen. Den kan ogsa linke til andre mobile
ruteapps, som brugerne allerede anvender (Strava, Singletrack mv.). En af

En app vil ogsa veere med til at underbygge oplevelsen af en samlet disse ruter er Vestkystvejen, som findes bade i en bil- og en cykelversion.

destination, der adskiller sig fra andre omrader i Jylland og Danmark. Den

vil understrege, at Vestkysten er noget helt saerligt, med saerlige attraktioner 3 Appens navigation er kortbaseret for at afspejle, hvordan turister typisk

og oplevelser. anvender Google Maps til at finde rundt pa en destination.

Pa denne side har vi listet alle de funktioner, som ville vaere relevante 2 P34 kortet i appen er de fysiske wayfinding-punkter (baenkene) tydeligt

i en sddan app. Det er dog ikke realistisk at bygge en app, som fra markeret som interessepunkter. Nar en bruger befinder sig ved en baenk

starten indeholder alle disse funktioner. Det vil veere alt for omfattende i den fysiske verden "unlockes” saerligt indhold i appen, som handler om

og tidskraevende, og derfor anbefaler vi i stedet, at man udvaelger en det szerlige ved denne lokation. Idéen er, at baenken bliver et pusterum,

enkelt funktion, som man til gengeeld bygger virkelig grundigt med hvor man kan sidde og reflektere og laere mere om det specifikke sted,

brugerinddragelse og fokus pa relevans og brugervenlighed. Dette kaldes man befinder sig.

o0gsa et "minimum viable product” (MVP) og er den mest gaengse made at

udvikle apps og andre digitale produkter pa. 2 WoW tilbyder udvalgte brugere at veere med i et dataindsamlingsprojekt,

hvor de deler deres lokationsdato og i Igbet af deres ferie bliver de

bedt om, at svare pa surveys om deres oplevelser. Til gengaeld for deres
deltagelse tilbydes brugerne af appen rabatter pa udvalgte oplevelser pa
Vestkysten.

MVP'et beskrives pa naeste side.

WOW - FUNKTIONALITET

2 WoW indeholder en anbefalingsmekanisme, som traekker pa data, som 2 Paden lange bane bgr man overveje at kombinere WoW med en

brugeren har oplyst om sig selv (alder, kgn, interesser, oprindelsesland,
osV.). Kombineret med andre data som brugerens lokation og vejrforhold
kommer den med anbefalinger til, hvad der sker i neerheden og indenfor
de naermeste par dage.

= Vestkysten Wayfinding / VISION 3 / Strategisk anbefaling 9

rabatkortordning i stil med Copenhagen Card. Rabatordningen vil give
adgang til en lang raekke attraktioner pa Vestkysten ved at betale et
samlet belgb pa forhand. Brugeren ville sa yderligere kunne anvende
appen til at finde og laese mere om attraktionerne.
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STRATEGISK ANBEFALING 9:

En samlet app for Vestkysten

ANBEFALING TIL MVP FOR WOW-APPEN

Det er visionen at bygge en app for Vestkysten, som indeholder alle de
funktioner, som er beskrevet pa forrige side. Ikke desto mindre vil det vaere
en mere realistisk tilgang at starte med de funktioner:

som understgtter den overordnede strategi

som kan bygges inden for en overskuelig tidsramme
som ikke har for mange afhaengigheder af andre faktorer
som har en hgj relevans hos brugerne

L I I T

De to funktioner, som er mest oplagte, er punkt 1 og 3 pa forrige side:
"Anbefalinger” og "Ruter”. Begge funktioner er efterspurgte af brugerne og
begge giver forretningsmaessig mening i forhold til den stgrre strategi for
wayfinding pa Vestkysten.

Det er derfor anbefalingen, at ssmmentaenke disse to funktioner til ét MVP.
Vi foreslar derfor en app, som den der beskrives til hgjre.

Idéen er, at appen som udgangspunkt er en anbefalingsrobot, som kommer
med relevante anbefalinger, som brugeren far vist pa et kort (og i listeform,
hvis det foretraekkes). Vandre-, cykel-, og bilruter indgar som attraktioner

pa lige fod med andre typer af attraktioner. Brugere der har indikeret, at

de kan lide kultur og vandreture, vil sdledes fa vist neerliggende museer og
vandreruter.

Pa naeste side, har vi beskrevet en fiktiv brugerrejse for en gaest pa
Vestkysten, som anvender WoW-appen. Brugerrejsen forklarer de
vaesentligste funktioner, men er ikke en udtgmmende funktionalitetsliste.

= Vestkysten Wayfinding / VISION 3 / Strategisk anbefaling 9

WoW-appen er din
intelligente rejsevejleder,
som kender dig og dine
rejsegnsker.

Den ved, hvor du befinder
dig, og hvad du interesserer
dig for. Derfor kan den altid
komme med den rigtige
anbefaling lige fra museer,
naturparker, legelande og
fra surfskoler til bil-, cykel- og
vandreruter.

Den ved ogsa altid, hvad
der sker lige nu og her pa
Vestkysten, sa du gar aldrig
glip af en lokal koncert eller
et sjovt loppemarked i den
lokale by.
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WAY OUT WEST

BERITS BRUGERREJSE

Berit og John er pa ferie pa Vestkysten og har lejet et
sommerhus i naerheden af Thorsminde. Da de ankommer
til sommerhuset, ligger der en velkomstfolder fra
sommerhusudlejeren, som omtaler Way out West appen.
Berit downloader og installerer appen.

Herefter bliver hun bedt om at svare pa nogle spgrgsmal. Berit synes ofte
at den slags spgrgsmal er kedelige, men i denne app er spgrgsmalene
formuleret pa en lidt sjovere made og med grafik, der viser hvor mange
spgrgsmal der er tilbage, sa det er faktisk lidt som et spil at svare pa
spgrgsmal.

Berit svarer pa spgrgsmal om hendes alder, familiesituation, transportform,
og hvilke ting, hun godt kan lide at lave pa sin ferie. Hun svarer, at hun godt
kan lide:

At ga ture i naturen

At cykle langsomme sceniske ture med manden og bgrnene
Loppemarkeder

Sma koncerter

Smukke strande

Fiskerestauranter

Museer

L I T T T TR TR

Berit bliver ogsa spurgt, om hun vil veere med i en undersggelse om turisme
pa Vestkysten. Hvis hun siger ja, vil appen registrere hendes lokation
Izbende (mens hun er pa ferie) og stille hende nogle spgrgsmal efter ferien.
Berit siger ja, fordi der er mulighed for at vinde et sommmerhusophold naeste
ar, og fordi appen virker ret trovaerdig (den er flot designet og afsenderen
virker officiel)

%= Vestkysten Wayfinding / VISION 3 / Strategisk anbefaling 9

Lige sa snart hun er feerdig med at svare pa spgrgsmal, far Berit vist et kort
over Thorsminde og omegn. Kortet viser primaert de aktiviteter, som hun er
interesseret i, men det har ogsa andre praktiske oplysninger, som kan veere
nyttige, nar man skal finde rundt i omradet.

Berit opdager en sjov funktion i appen: Hun kan trykke pa en knap, der
hedder "Alt det du kan na pa en time”. Hun trykker pa den, og far vist en
liste over alle de ting, hun interesserer sig for, somn man i bil kan na pa en
time. Berit kan faktisk godt lide at kagre bil, sa hun sendrer indstillingen til 2
timer, og far vist en laengere liste og opdager Tirpitz-museet, som familien
beslutter sig for at besgge dagen efter.

Berit opdager ogs3, at app’en viser smukke cykel- og bilruter pa den jyske
Vestkyst. Da de skal kgre til Tirpitz beslutter hun sig derfor for at prgve at
kgre pa Vestkystvejen hele vejen ned til Tirpitz. Ved hjaelp af appen klikker
hun pa et punkt pa Vestkystvejen, som er teet pa Tirpitz og herefter bliver
hun linket over i Google Maps pa hendes mobiltelefon. Her kan hun sving for
sving fglge den smukke rute hele vejen sydpa.

Naeste morgen vagner Berit op, og kan se en notifikation i hendes
telefon: "Det kommer til at regne i dag, sa her er nogle gode anbefalinger
til regnvejr: Loppemarked i Hvide Sande, koncert i Holstebro og
Strandingsmuseum St. George”.

Naeste dag skinner solen og nu anbefaler appen en cykeltur rundt om
Nissum Fjord. Den er pa 95 km, sa det er lige i overkanten for familien, som i
stedet tilbringer dagen pa stranden.

Et par dage efter, at familien igen er hjemme i Sorg, modtager Berit en
e-mail, der beder hende om at svare pa nogle spgrgsmal om ferien og
komme med en samlet vurdering af opholdet. Hun bliver ogsa bedt om at
vurdere appen, og kommme med forbedringsforslag.
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En digital organisation,
der kan innovere o9
drifte



vision

Vestkystens tre destinationsselskaber gar sammen om at drive
en faelles digital organisation, som refererer til ledelsen i de tre
destinationsselskaber, men som er i stand til at innovere og tage
egne initiativer.

Den digitale organisation er pa forkant med udviklingen inden
for digitale medier og folger med i digitale trends, som har be-
tydning for Vestkystens digitale tilstedevaerelse. Organisationen
er finansieret, sa den bade kan udvikle nye Igsninger og drifte
eksisterende Igsninger. Pa den lange bane kan dele af orga-
nisationens drift blive finansieret af indtaegter fra de digitale
produkter (eksempelvis via annoncering), hvilket vil sikre bade
ressourcer og organisatorisk motivation til at drifte og innovere
pa eksisterende Igsninger.

Organisationen arbejder brugerorienteret og agilt, hvilket
betyder, at man:

2 Hele tiden inddrager brugere i udvikling af nye produkter og
optimering af eksisterende produkter.

2 Anvender data til optimering af produkter og sikrer at
indsamling af data indbygges i Igsninger og produkter.

2 Arbejder med agile udviklingsmetoder, hvor man hele tiden
lancerer forbedringer af produkter og tester resultaterne i en
iterativ proces.

2 Kan handle selvstaendigt inden for nogle definerede rammer,
hvilket sikrer initiativ og beslutningskraft.

= Vestkysten Wayfinding

Visionen udspringer af
denne udfordring:

UDFORDRING 6

Der har vaeret mange eksempler
pa digitale projekter pa
Vestkysten, som er Igbet ud i
sandet pa grund af manglende
drift
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STRATEGISK ANBEFALING 10:
Den optimale digitale organisation

Det er en grundleeggende forudsaetning for denne digitale strategi for
wayfinding, at der etableres en digital organisation pa tvaers af de tre
destinationsselskaber. En organisation, som bade kan udvikle nye digitale
produkter og — maske vigtigst af alt — drifte eksisterende produkter.

Uden en sadan organisation vil det ikke give mening at udvikle en

feelles webside for Vestkysten eller en feelles app. Og mange af de gvrige
strategiske anbefalinger vil heller ikke kunne implementeres.

Som beskrevet pa forrige side, er det vigtigt, at denne organisation er i stand
til at agere selvsteendigt, at den kan tage initiativer, og at den har ressourcer
til at drifte og videreudvikle digitale Igsninger.

Vores anbefaling er, at man sigter mod en selvstaendig organisation med en
dedikeret "Chef for digital udvikling pa Vestkysten”, men at man nar malet
gennem to overgangsfaser:

FASE O:

| denne fase etableres der ikke en fast digital organisation for Vestkysten,
men man samarbejder om konkrete projekter — blandt andet de projekter,
som udspringer af denne strategi. Der nedszettes derfor en projektgruppe
bestdende af medarbejdere fra de tre destinationsselskaber. Gruppens
opgave er at drive projekter, men al beslutningskompetence ligger stadig
hos destinationsdirektgrerne hos de tre destinationsselskaber.

Fase O starter i efteraret 2020 og fortsaetter et par ar frem.

= Vestkysten Wayfinding / VISION 4 / Strategisk anbefaling 10

FASE1:

Der etableres en mere permanent projektgruppe med en chef, som

er i stand til at treeffe daglige og taktiske beslutninger. Strategiske
beslutninger ligger i en styregruppe, som bestar af direktgrerne fra de tre
destinationsselskaber. Chefen for projektgruppen er ikke en permanent
stilling, men gar i rotation mellem medlemmerne i projektorganisationen.

Fase 1 er en overgangsfase fgr man er i stand til og har ressourcer til at ga
ind i fase 2.

FASE 2:

Der etableres en egentlig digital organisation med en digital chef, som

har ansvaret for egne medarbejdere. Der kan dog ogsa traekkes pa
medarbejdere fra destinationsselskaberne til konkrete projekter. Den
digitale chef refererer stadig til en styregruppe bestaende af de tre
destinationsdirektgrer. Det er dog vigtigt, at den digitale chef har ansvar og
beslutningsrum for at sikre agilitet i organisationen.

Fase 2 er den langsigtede vision for digitalt samarbejde pa Vestkysten. Der
er ikke pa nuvaerende tidspunkt en deadline for, hvornar man garind i
denne fase. Og i det hele taget bgr det undervejs vurderes om et sddant taet
samarbejde overhovedet er realistisk og muligt.
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STRATEGISK ANBEFALING 10:
Den optimale digitale organisation

~« XX

DESTINATION DESTINATION DESTINATION
NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET VADEHAVET

Projektgruppe bestaende af digitale medarbejdere fra
destinationsselskaberne (Lgser konkrete opgaver)

> 30 gFAsE2

DESTINATION
NORDVESTKYSTEN

DESTINATION
VESTERHAVET

DESTINATION
VADEHAVET

DESTINATION
NORDVESTKYSTEN

DESTINATION
VESTERHAVET

DESTINATION
VADEHAVET

Styregruppe bestaende af direktgrer fra destinationsselskaberne
(udstikker overordnede strategier og retninger)

Styregruppe bestaende af direktgrer fra destinationsselskaberne
(udstikker overordnede strategier og retninger)

Projektgruppe bestaende af digitale medarbejdere fra
destinationsselskaberne (Lgser konkrete opgaver, starter projekter,
drifter Igsninger og udvikler pa digitale projekter)

Digital chef for Vestkysten
Stillingen roterer mellem de tre destinationsselskaber.
En chef-cyklus varer et &r ad gangen

Permanent digital organisation
Har egen digital chef og egne medarbejdere, men kan ogsa
treekke pa ressourcer fra de tre destinationsselskaber. Organisationen
I@ser konkrete opgaver, starter projekter, drifter Igsninger og
udvikler pa digitale projekter

Vestkysten Wayfinding / VISION 4 / Strategisk anbefaling 10
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= Vestkysten Wayfinding
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visioN O

Pa Vestkysten er al annoncering og udvikling af turismeindustrien
ikke lsengere baseret pa gaetveerk, men pa faktuel viden om
brugerne, deres demografi, praeferencer og faktiske adfaerd.

3

Vi indsamler kvantitative data om gaesternes praeferencer
og tilfredshed.

Vi indsamler objektive data om gaesternes bevaegelsesmgnstre
og forbrug.

Vi indsamler kvalitative data for at forsta gaesternes motivationer
og tanker om deres ophold.

Og vi bruger bade data til at blive klogere og skabe bedre
Igsninger og til at give bedre radgivning til gaesterne i real time.

I alle nye initiativer overvejer vi, hvordan viden og data kan
indteenkes fra starten:

3

Nar vi lancerer en ny app, udvikler vi ny funktionalitet baseret
pa data om anvendelse af appen. Vi bruger ogsa appen til at
indsamle kvalitative, kvantitative og objektive data fra gaesterne.

Nar vi lancerer nye projekter, har vi spurgt og studeret de
fremtidige brugere, og vi fglger op med undersggelser af
tilfredshed

Nar vi lancerer fysiske installationer forsgger vi at indbygge
sensorer, der kan dokumentere brug.

Og hele tiden sgrger vi for, at brugere er velinformerede og har
accepteret brugen af deres data, og at vi i gvrigt agerer etisk i
forhold til brug af data

Vestkysten Wayfinding

Visionen udspringer af
denne udfordring:

UDFORDRING 7

Der mangler data og brugbar
viden om, hvordan besggende
bruger og oplever Vestkysten
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En data-agnostisk tilgang

Nar det handler om indsamling af viden og data, er det vigtigt ikke, at stirre
sig blind pa én bestemt metode, men derimod fastholde en data-agnostisk
tilgang, hvor man veelger metode og datakilder afhaengigt af det problem,
man sgger at Igse.

@nsker man at forstd om gaester vil bruge en ny app eller en ny attraktion
er det sjeeldent en god idé at spgrge folk kvalitativt. | stedet bgr man
arbejde med minimum viable products, pretotyper og dummy-produkter
for at afggre om folk rent faktisk er villige til at bruge penge pa en ny
Igsning eller attraktion.

@nsker man at forsta folks motivationer for at besgge Vestkysten og
deres adfeerd, nar de er ankommet, er det ofte en god idé at bruge dybe
antropologiske studier, hvor man kommer helt taet pa gaesterne.

@nsker man at forsta forskellige malgruppers praeferencer og brug
af digitale redskaber, skal man sandsynligvis bruge online eller offline
kvantitative surveys.

Og gnsker man at forstd bevaegelsesmgnstre og sammenhasnge mellem
vejr, trafik, begivenheder, er man ngdt til at indsamle objektive data ved
hjaelp af sensorer (i det fysiske rum eller gaesternes devices) og anvende
maskinlaering og andre avancerede statistiske metoder til at ggre data
brugbar

Her fglger en raekke anbefalinger til konkrete dataprojekter, som bgr saettes
i gang for at gge vidensniveauet pa Vestkysten.

Vestkysten Wayfinding / VISION 5

61/7



STRATEGISK ANBEFALING 11:

Indsamling af data fra WoW-appen

Indsamling af data bgr veere en integreret del af udviklingen af
WoW—appen. Udvalgte brugere bgr tilbydes at vaere med i et data-
indsamlingsprojekt, hvor deres bevaegelsesmgnstre trackes.

Disse beveegelsesdata skal s yderligere kombineres med sma pop-up
spgrgeskemaer i appen, som spgrger ind til tilfredshed, demografi og
preeferencer. Formalet er at afdaekke sammenhange mellem forskellige
brugertyper, deres faktiske brug af Vestkysten, deres praeferencer og deres
tilfredshed med opholdet.

Man kan overveje at lade alle brugere af appen vaere en del af data-
indsamlingen, men i sa fald, skal der gives en meget udtrykkelig accept fra
brugernes side for at sikre etisk anvendelse af data.
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STRATEGISK ANBEFALING 12:

Big data pilotprojekt

Inspirereret af Destination:Digital og dataindsamlingsprojektet pad Rgmg bgr
man saette et lignende projekt i gang et andet sted pa Vestkysten. Projektet
pa Remg indsamlede data fra trafikovervagningskameraer, faergen,
salgssteder, sociale medier, brusehoveder i sommerhuse og meget mere.

P4 den made var man i stand til at skabe en datamodel, der kunne komme
med et objektivt billede af turisternes bevaegelsesmgnstre pa Rgmg, men
ogsa finde sammenhange mellem f.eks. vejrforhold og turisters adfaerd og
forbrug.

Projektet er stadig et pilotprojekt, og Remg er en nemmere case end

andre steder pa Vestkysten, fordi adgangen til gen foregar via én feerge

og én deemning, hvilket alt andet lige ggr det nemmere at handtere
bevaegelsesdata. Ikke desto mindre kan man lade sig inspirere af tilgangen,
hvor man har fundet eksisterende datakilder eller fundet billige metoder

til at indsamle objektive data og pa det grundlag skabt en maskinleerende
datamodel, der kan finde interessante sammenhasnge i turisters
adfeerdsmgnstre.

| betragtning af Vestkystens stgrrelse kan det anbefales at starte med
dataprojekter inden for afgraensede omrader, og/eller projekter hvor man
undersgger mere begraensede spgrgsmal:

= Vestkysten Wayfinding / VISION 5 / Strategisk anbefaling 12

TO EKSEMPLER PA DATAPROJEKTER

1. Undersgg sammenhangen mellem vejrforhold (vind, temperatur,
nedbgr) og gaesters bevaegelsesmgnstre og forbrug.

OUTCOME: En model der kan forudsige hvornar, hvad og hvor meget
gaester vil forbruge, hvilket kan vaere med til at styre bemanding og
lagerbeholdning hos lokale aktgrer.

DATAKILDER: WoW-appen (logger bevaegelse), salg hos lokale aktgrer,
meteorologiske data.

2. A/B test af en simpel brochure i Sommerhuse, som ggr opmaerksom
pa den nye WoW-app. | testen samler man data fra 1000 sommmerhuse,
hvor der placeres en brochure og 1000 sommerhuse, hvor der ikke er
nogen brochure.

OUTCOME: En model der kan vise om en brochure kan fa folk til at
downloade appen og endvidere en model, der kan vise om folk, der bruger
appen kommer mere ud af sommerhusene, forbruger mere og er mere
tilfredse med opholdet.

DATAKILDER: WoW-appen
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STRATEGISK ANBEFALING 13:

Kvantitative surveys af undermalgrupper

Vestkysten besgges af en lang raekke af meget forskellige malgrupper med
meget forskellige praeferencer og behov.

Nogle gange kan en malgruppe fremsta homogen, men i virkeligheden
veere sammensat af undergrupper med meget forskellige behov. Et
eksempel er cyklister og deres meget forskelligartede behov for ruter:

RACERCYKLISTER: Vil gerne kgre lange, snoede og smukke ruter, men
udelukkende pa asfalt og som regel altid som et loop. De kgrer ofte med en
GPS som en selvstaendig device eller i deres mobiltelefon. De bruger maske
Strava.com

MOUNTAINBIKERE: Leder efter artificielle spor, hvor det ikke sa meget er
den smukke natur som den tekniske udfordring, der er i hgjsaedet. De har
maske en GPS men har brug for ruter, der er tydeligt markeret i landskabet.
Bruger maske Singletrack.dk.

GRAVELCYKLISTER. Minder lidt om racercyklister, men vil rigtig gerne kgre
sa meget pa grus som muligt — dog vil de ikke ud pa de tekniske spor hvor
mountainbikerne kgrer.

FAMILIETURCYKLISTERNE: Kgrer lange ture af flere dage med
overnatning og har brug for at finde gode overnatningsmuligheder, der
passer til deres behov og pengepung. Ruten ma gerne veere smuk men
i modsaetning til racercyklisterne kgrer de ikke i loops men fra punkt til
punkt.

= Vestkysten Wayfinding / VISION 5 / Strategisk anbefaling 13

FATBIKES: Dette er ikke en stor kategori, men fordi man ma cykle pa
strandene pa Vestkysten tiltraekkes en seerlig kategori af cyklister, der cykler
pa fatbikes (saerligt tykke hjul). Her vil det ofte veere udfordringen med at
cykle langs hele Vestkysten (via stranden), der er hovedattraktionen.

Dette er blot et enkelt eksempel pé en seerlig kategori af geester (som vi har
et seerligt kendskab til). Pointen er, at man kun kender sine gaester, hvis man
forstar de helt specifikke grupper og deres behov. Skal man bygge digitale
Igsninger, der Igser problemer for gaesterne, skal man kende disse behov.
Ellers risikerer man at bygge lgsninger som er overfladiske og aldrig bliver
relevante for brugerne (Vestkystruten.dk er til dels et eksempel pa dette).

Det er derfor anbefalingen, at man pa Vestkysten i stigende grad begynder
at indsamle data om disse specifikke malgrupper.

Metodisk foregar det optimalt ved en kombination af kvalitative studier

og kvantitative surveys, men hvis man allerede har et vist kendskab til

den overordnede malgruppe (eksempelvis cyklister), kan man ngjes

med detaljerede og repraesentative online surveys, der spgrger ind til
malgrupperne deres, praeferencer, deres behov og hvilke digitale redskaber,
de anvender.
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STRATEGISK ANBEFALING 14:
Etnografiske studier af gaestens rejse

Man kan komme langt med kvantitative og objektive data, men man star
ofte tilbage med det store spgrgsmal om "hvorfor” geesterne ggr, som de
ggr. Hvad er deres dybe motivationer? Hvad taenker de? Og hvilke ting ggr
de, uden at teenke eksplicit over det?

Det er denne type viden, som er nyttig, ndr man arbejder med kampagner
og leder efter den unikke indsigt, som kan motivere gaester til at besgge
Vestkysten, fa dem til at komme mere ud af sommmerhuset eller overvinde
negative fordomme om Vestkysten som destination.

Vi anbefaler derfor, at man mindst med 2-3 &rs mellemrum gennemfgrer
dybe etnografiske analyser, hvor antropologer (eller lignende) fglger et
ngje udvalgt antal af geester teet for at observere og forsta deres tanker,
handlinger og bevaegelsesmgnstre.
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TIDSPLAN
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Her har vi samlet alle de 14 konkrete strategiske anbefalinger, som vi
anbefaler i denne strategi.

Der er stgrre og mindre opgaver. Der er opgaver, der skaber fundamentet
for andre opgaver. Der er opgaver, som haster i forhold til den fysiske
wayfinding, og sa er der endelig opgaver, som er uafhaengige af andre
opgaver. Der er opgaver, som skaber meget stor veerdi med det samme,
og opgaver hvor vaerdien maske er mere langsigtet.

| det fglgende vil vi komme med vores anbefaling til en tidsplan, som
bade fungerer som en realistisk plan for, hvilke opgaver, der er mulige
pa hvilke tidspunkter, men ogsa som en prioritering, hvor de mest
presserende og veerdiskabende opgaver ligger tidligt i tidsplanen.

Vi forsgger ogsa at tage hgjde for, at de tre destinationsselskaber har
begraensede ressourcer, og tidsplanen er derfor opbygget sadan, at den
spreder arbejdsopgaver ud over de tre ar.

For hver af de strategiske anbefalinger forklarer vi efterfglgende
placeringen i tidsplanen.

Ar1starter den 1. januar 2021, men om muligt vil det veere
hensigtsmaessigt at starte nogle af projekterne endnu tidligere.

= Vestkysten Wayfinding

Feelles webside - Vestkysten.dk

Lokale og kommercielle aktgrer bliver en del af den feelles fortzelling
Sammenhaeng mellem digital og fysisk wayfinding
Feelles fortezelling i sociale medier

Optimering af Vestkysten pa Google Maps

Digital kvalitetskonsulent

Mere fokus pa aktive unge

Forbedring af vestkystruten.dk

En samlet app for Vestkysten (Way out West appen)
Den optimale digitale organisation

Indsamling af data fra WoW-appen

Big data pilotprojekt

Kvantitative surveys af undermalgrupper

Etnografiske studier af gaestens rejse
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Forklaring til tidsplan

LINJE 1

DIGITAL ORGANISATION:

Udviklingen af en digital organisation er placeret som det fgrste punkt i
tidsplanen, fordi denne anbefaling skaber fundamentet for stort set alle
gvrige projekter i denne strategi. Vi anbefaler, at man arbejder med den
uformelle organisation (fase O) i det fgrste ar, hvorefter man i ar 2 etablerer
en mere permanent organisation (fase 1), og baseret pa erfaringerne fra
fase 1, kan man sd vurdere, om man vil etablere en selvstaendig digital
organisationiar 3.

LINJE 2

WOW APP

Vores research — bade blandt potentielle brugere og stakeholders
(Destinationsselskaberne og Dansk Kyst- og Naturturisme) har vist, at en
app vil kunne bidrage med stor vaerdi, og derfor anbefaler vi at starte pa
udviklingen af denne app sa hurtigt som muligt. Det er allerede planlagt
at igangseette et forprojekt med kortlaegning og analyse i efteraret

2020 (som en del af projektet "Vestkysten:digital”). Dernaest bgr der i

ar 1fokuseres pa udvikling af et MVP. | Igbet af ar 1vil man kunne hgste
konkrete data og erfaringer, som kan pege frem mod den videre udvikling,
som starteriar 2.

| tidsplanen taler vi om "drift", hvilket ikke skal forstds som almindelig
teknisk drift, men som Igbende innovation og udvikling pa appens
kernefunktioner. Denne udvikling skal forega iterativt og agilt, hvor man
hele tiden bruger brugerdata til at optimere pa funktioner.

= Vestkysten Wayfinding

LINJE 3
WEBSIDE

Vi har valgt at opdele udviklingen af websiden i 3 faser:

2 Forprojekt. Her pabegynder man brugerundersggelser, shortlister
samarbejdspartnere og udvikler en overordnet kravspecifikation, som
kan bruges til at indhente interessetilkendegivelser fra leverandgrer.

2 Udvikling af fuld webside. Her udvaelger man leverandgrer og udvikler
den fulde webside med de funktioner, som er beskrevet her i strategien
—evt. korrigeret af konklusioner fra ny research.

2 Drift af webside. Lgbende udvikling og innovation af websiden.

LINJE 4

SAMMENHZENG MELLEM FYSISK OG DIGITAL WAYFINDING
Dette er en aktivitet, som indgar Igbende i udviklingen og projekteringen
af digitale og fysiske aktiviteter. Det er derfor ikke et projekt for sig sely,
men en aktivitet, der hele tiden skal indtaenkes i digitale og fysiske
projekter.
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Forklaring til tidsplan

LINJE 5

LOKALE OG KOMMERCIELLE AKTORER BLIVER EN DEL AF
DEN FZALLES FORTZALLING

Dette projekt starter i ar 1 med at destinationsselskaberne implementerer
den feelles fortaelling i alle deres digitale aktiviteter — herunder websider og
sociale medier. Her er det seerligt vigtigt at bringe Vestkysten logoet (V'et) i
spil. Dette starter op allerede fra 1. januar 2021 og gerne tidligere.

Den udadvendte del af dette projekt skydes til ar 2, hvor man gennemfgrer
et forlgb, hvor man ved hjaelp af den digitale kvalitetskonsulent arbejder
pa at fa gvrige aktgrer til at bruge kernefortaellingen.

| &r 3 handler det om vedligeholdelse af, hvad man har opnaet de to fgrste
ar.

LINJE 6

DIGITAL KVALITETSKONSULENT

Den digitale kvalitetskonsulent er en forudsaetning for en reekke andre
projekter, og derfor bgr denne aktivitet saettes i gang allerede fra fgrste
januar 2021. Rent organisatorisk kraever det, at man afsaetter ressourcer
(eller anseetter en person) til opgaven. Og derfor vil man relativt hurtigt
kunne komme i gang med opgaven.

Vi anbefaler, at man bruger det fgrste ar til at eksperimentere med
funktionen, sa den kan finde sin rette form. | ar 2 og 3 skulle det gerne
blive en integreret del af destinationernes arbejde med digital wayfinding.

= Vestkysten Wayfinding

LINJE 7

F/ZELLES FORTZLLING | SOCIALE MEDIER

Vi anbefaler, at man pa den fysiske wayfinding begynder at bruge
hashtagget #vestkysten allerede i pasken 2021.

For at begraense ressourceforbruget i 2021, anbefaler vi dog, at man

venter med at skabe en samlet fortaelling og strategi for sociale medier

til slutningen af 2021. Det kraever ikke store ressourcer, at etablere de
sociale kanaler, men vedligeholdelse, produktion af indhold, annoncering,
overvagning og evt. support af gaester kraever en organisation, der fgrst skal
etableres.

LINJE 8

OPTIMERING AF GOOGLE MAPS

Dette projekt kan saettes i gang, sa snart man har etableret en digital
kvalitetskonsulent. Da der er mange tunge projekter i ar 1, anbefaler vi dog
at vente med dette projekt til ar 2.

LINJE 9

FORBEDRING AF VESTKYSTRUTEN.DK

Dette er et projekt, som er ret uafhaengigt af gvrige projekter, og derfor
anbefaler vi at vente med dette projekt til ar 2.

LINJE 10

BIG DATA PILOTPROJEKT

Dette er et relativt stort projekt, som kraever samarbejde med mange
forskellige aktgrer. Vaerdien af projektet kan potentielt vaere stor, men det
er svaert at fastsla den praecise vaerdi pa forhand. Vi anbefaler derfor at
vente med dette projekt til ar 2, hvor man har etableret en mere fast digital
organisation og har sgsat nogle af de andre stgrre projekter.

70/7



Forklaring til tidsplan

LINJE TN
INDSAMLING AF DATA FRA WOW-APPEN

Dette er ikke et selvstaendigt projekt, men et underprojekt til app-projektet.

Derfor starter det fgrst op i ar 2.

LINJE 12

KVANTITATIVE SURVEYS AF UNDERMALGRUPPER

Vi har lagt dette projekt i ar 3, fordi det ikke er kritisk vigtigt for nogen af de
andre projekter. Der er dog en ret stor vaerdi i at kende sine malgrupper,
hvilket er grunden til, at vi stadig anbefaler at gennemfgre denne
anbefaling, men pa et tidspunkt, hvor der ikke saettes mange andre store
projekter i sgen.

LINJE 13

ETNOGRAFISKE STUDIER AF GASTENS REJSE

Samme som ovenfor. Det er et ikke-kritisk projekt, som kan vente til et
tidspunkt, hvor der er mindre travlt.

LINJE 14

MERE FOKUS PA AKTIVE UNGE

Strategien anbefaler, at man tager denne malgruppe op til fornyet
overvejelse. Det er ikke hgjt prioriteret af destinationsselskaberne og
derfor anbefaler strategien, at dette spgrgsmal tages op til overvejelse i
begyndelsen af ar 3.

= Vestkysten Wayfinding
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Kort om analysen

Udviklet i samarbejde mellem DKTN, VDK og Mediacom.

Mediacom har staet for indsamling af data i perioden uge 6-7 og baseret
pa reprasentative respondenter pa alder, kgn, indkomst og bopeel.
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Hvad er gaesternes mindset?

i | -
B

L
10% 21% 15%

Inform me
Jeg seetter pris pa at fa mange
forskellige tilbud og
inspiration fra
feriedestinationen. Vi som
forbrugere har sveert ved selv
at forestille vores behov i
fremtiden. Feriedestinationen
bgr derfor selv udvikle og
seelge fremtidige
produkter/services til os
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34% 30% 24%

Involve me
Jeg foretraekker, at feriedestinationen
lytter til min feedback og tager mine
kommentarer til sig, for at forbedre
og videreudvikle deres
produkter/services. Jeg saetter pris
pa at blive spurgt til rads. Den
succesfulde feriedestination
engagerer forbrugerne og ser os
gaester som partnere i udviklingen af
deres nye produkter og services. Vi
ved en masse, og vi kan sammen
sikre bedre produkter og services.

Listen to me
Jeg foretraekker at
feriedestinationen er klar
over mine personlige
praeferencer omkring
produkter/services og
malretter deres
kommunikation herefter.
Alt hvad feriedestinationen
skal ggre er at lytte til vores
behov, og derved bedst
tilfredsstille disse.

©  Per @stergaard Jacobsen
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42% 32% 40%

Enlight & engage me
Jeg foretraekker at besgge en
feriedestination der involverer
sig i (lokal)samfundet, og tager
et ansvar overfor stgrre
samfundsproblemer som miljg
og ansvarlighed. Jeg synes, at
feriedestinationen bgr vaere en
integreret del af det
omkringliggende samfund.
Feriedestinationen skal vaere
involveret i at beskytte vores
planet og gkosystemet.
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Hvilket [and var destination for din primeere ferie i 20207
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Hvilke ferierelaterede informationer sggte B me= e
du efter online, mens du var pa ferie
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Brugte du din mobiltelefon eller tablet (fx Ipad) til at HE oo ==
spge ferierelateret information mens du var pa
denne ferie?
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Brugte du en eller flere apps til at spge ferierelateret ™= 0E He
information?
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Hvilke app-kategorier benyttede du til at sgge
information/inspiration
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Hvorfor brugte du ikke apps?

7%

Det er utrygt at bruge
apps man ikke kender
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Pnsker til indhold i app el T

Forestil dig at du har mulighed for at downloade en app pa din naeste ferie, der indeholder al relevant information for det
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Web data

2019: 1.859.414
2020: 1.311.328
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Web data
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Input til succeskriterier & mal for app

62 % anvender mobil til informationssggning
pa ferien.

30% s@ger ikke information pa ferien med mobil
eller tablet.

50% s@ger information pa app under ferien

Arsagen til at der ikke anvendes app er at de
mener der findes tilstraekkelig info pa web -> App skal veere bedre !

Der synes ikke store bekymringer om at downloade app og anvende denne
Det er indhold som er afggrende !

Vi forventer at kunne foretage yderligere analyser i Igbet af naeste uge og
lade disse resultater indga den endelige malopsatning for download og anvendelse
af app.
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OVERORDNET FUNKTIONALITET

Viser lgsningen som indeholdende tre tekniske moduler, der leverer personligt brugerindhold baseret pa fglgende:

- 1: Native whitelalbel mobile apps til Android og iOS
- 2: Et web-baseret Manager system til at styre alt indhold pa app og dokumentere resultater
- 3. Et kundespecifikt backend-system til at sikre data (secure hosting) og adskilt i et Cloud set up.

Formalet med app'en er, at den skal veere med til at give gaesterne de rette informationer pa det rette tidspunkt, og
dermed veere med til at gge tilfredsheden. App'en skal veere den digitale rejseguide, der tager geesten i handen og guider
hen til de, for gaesten, rigtige oplevelser. Derudover er det forventningen at app'en kan vaere med til gge motivationen til
at beveege sig i en stgrre geografi pa Vestkysten, og dermed vaere med til at sprede geestemaengden. Pa den made kan
geesterne nudges til at beveege sig, de steder hen hvor vi gnsker det, sa vi undgar eksempelvis for store forsamlinger og
undgar at gaesterne beveeger sig i sarbar natur.

| det efterfglgende er krav til iveerksaettelse af funktioner i en MVP (Minimal Viable Product) beskrevet og efterfglgende
opstilles en bruttoliste af funktioner, der gnskes ivaerksat efter evaluering og vurdering af MVP'en. MVVP'en skal testes og
kgre vellykket inden yderligere funktioner iveerksaettes.
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KRAV TIL APP

Hvis vi forstiller en gaests oplevelse ved anvendelse af appen, kunne det udtrykkes saledes:

"Appen er din intelligente rejsevejleder, som kender dig og dine rejseagnsker. Appen ved, hvor du befinder dig, og hvad du
interesserer dig for. Derfor kan den altid kormmme med den rigtige anbefaling lige fra museer, naturparker, legelande,
shopping, mad og drikke, samt fra fx surfskoler til bil-, cykel- og vandreruter. Den ved ogsa altid. hvad der sker lige nu og
her pa Vestkysten, sa du gar aldrig glip arfen lokal koncert eller et sjovt loppemarked i den lokale by - Anbefaling fra den
digitale strategi for wayfinding pa Vestkysten s. 51.

Kort og godt s& skal applgsningen sikre personaliserede, malrettede og relevante aktiviteter og services der giver den
optimale brugeroplevelse og dermed anvendelse. Brugeren skal have mulighed for undervejs at angive forskellige
interesser, saledes det personaliserede og malrettede informationer skifter, alt afhaengig af hvilken interesse brugeren
har.

Derfor gnsker vi en app, der kan leve op til fglgende krav:
- Som har en hgj relevans hos brugerne via indhold, relevans, malrettethed og brugerflader.

- Som kan bygges inden for en overskuelig tidsramme da der tages udgangspunkt i erfaringer/lgsninger fra andre
applgsninger og/eller kombineres med eksisterende funktionalitet der kan integreres i en samlet lgsning via API'er. Som
det fremgar af udbudsmaterialet, skal en funktionsdygtig version af MVP'en veere klar til brug hos gaesterne fra uge 24.

- Som er skalérbar og kan implementeres hos andre destinationer relativt enkelt hos andre destinationer.

- Som har et layout/stil med udgangspunkt i Vestkystens Brandguide (bilag 4). Layoutet skal dog veere dynamisk og
kunne skifte (fx logo/destinationsnavn, aendre id-farve m.m.) mellem destinationers design- saerligt af hensyn til
udbredelse af app-modellen.

- Som ikke har atheengigheder af andre faktorer der ggr opdatering og udvikling vanskelig.
- Som kan leveres i 3 sprog som opstart - Dansk, Tysk og Engelsk

- Som henter indhold via Api til eksisterende databaser, saledes at opdatering kan foretages et sted. Som udgangspunkt
forventes det at veere fglgende databaser, der allerede leverer indhold til websitet hos destinationerne:
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» Guide Danmark (Visit Denmark) - Her kan besggende finde relevante oplysninger om en bred vifte af
overnatningsmuligheder, attraktioner, aktiviteter, begivenheder og meget andet i hele Danmark. Alle produkter i
GuideDanmark praesenteres med billeder og pa tre sprog. De lokale destinationer sgrger Igbende for at
vedligeholde informationerne i databasen. (https:;//api.guidedanmark.org/help)

= CeoFA, derindeholder friluftsdata. Det er frit tilgaengelige data, hvor systemet pt bliver opgraderet pa reekke
punkter, blandt andet med lettere adgang til indtastning af data og bedre dokumentation. Geo Danmark kgrer
0gsa et projekt i dette forar, som netop sigter pa at fa mange flere kommmunale friluftsdata ind i databasen til den
kommende saeson. Nye version af DB bliver klar ultimo april/primo maj. Projektet er drevet af Kommunernes
Landsforening (KL) (https//udinaturen.dk/om-udinaturen-dk/faq)

= Google Maps og Google MyBusiness. Safremt dette skulle give udfordringer pa |IOS bedes der angivet alternative
lgsninger.

= Billetaktgrer, der seelger billetter til aktiviteter og events, som eksempelvis Billet Expressen, der saelger
Oplevelser/Arrangementer (https://www.billetexpressen.dk/). Der kan ogsa vaere lokale webshops hos destinationer.

= Skyfish, der Indeholder billeder, der bruges pa webside og sociale medier (https//www.skyfish.com)
= Dansk Cykelturisme, der viser cykelruter digitalt (https:;//cykelturisme.dk/digital-fremvisning-af-cykelruter/)

»  Kultunaut, der viser kulturette begivenheder (https;//www.kultunaut.dk/)

Der skal veere mulighed for at kunne integrere flere databaser, som eksempelvis Outdoor Active til formidling af
vandreruter. Der gnskes derfor flexibilitet i de indbyggede APl'er.



DETAILBESKRIVELSE AF MVP (FASE 1)

Fase 1er den absolut mest simple fase, som rent teknisk kun skal indeholde wayfinding, altsa foresld og vise vej til
interessante oplevelser baseret pd brugerens gnsker. Fase 1skal veere klar til test pad gaester i uge 24.

| det nedenstdende beskrives fglgende funktionaliteter i fase 1:
A) Accept af TRC samt GPS-deling

B) Wayfinding

C) Sggning

D) Aktiviteter og Tilbud

E) Informationer

VESTKYSTEN
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A. ACCEPT AF T&C SAMT GPS-DELING

Nar app downloades, skal man mgdes af sliderfunktion med foto af inspirerende aktiviteter og features fra Vestkysten. Det
skal vaere generiske fotos tilpasset efter arstid, der leveres fra destinationerne.

Nar brugeren abner app'en skal vedkommmende acceptere terms and conditions, samt opfordres til at acceptere GPS-
deling. GPS-deling skal promptes, hvis deling ikke er accepteret, nar app anvendes. Dette kan ske 1 gang pr. lokation, sa

det ikke fremstar som spam, ligesom man hurtigt og enkelt skal kunne koble sig pd GPS-deling, nar appen anvendes.

GPS-deling er essentielt i fornold til at sa vist ruter, oplevelser, osv. i neerheden.

B. WAYFINDING

Wayfinding er er et centralt element i denne app. Vi forventer, at denne Igsning er baseret pa Google Maps beriget med
ét eller flere ekstra infolag pa kort. Google Maps kortet skal veere stylet saledes det matcher Vestkystens Brandguide (Se

bilag 4)

Wayfinding handler om at lede geesterne hen til de rette oplevelser, der er anbefalet pa baggrund af deres angivne
interesser. Fx har brugeren angivet at vedkommende er interesseret i kunst, vises de naerliggende kunstmuseer og -

udstillinger. Det er saledes en anbefalingsmekanisme, der angiver interessepunkter inden for en given radius.

App-lgsning skal indeholde features, som beskrevet pa naeste side. Pa sigt kan man forestille sig at det eventuelt kan
daekke fx indendgrsarealer eller omrader, som ikke er deekket af Google Maps. Dette kunne fx vaere store sportsaktiviteter
som Dana Cup i Hjgrring eller koncerter og andre stgrre events, hvor detaljerede kort kunne vaere et vaerdiskabende
element og samtidig stgtte lokale partnere og animere disse til et gget samarbejde med destinationerne. Men dette er ikke

et krav.



Interaktion Se den ngjagtige placering af alle besggende pa den konkrete placering pa et givet tidspunkt via et
i realtid live kort.
Digital Map Et interaktivt kort, der giver besggende mulighed for nemt at sgge pa sin placering pa deres telefon

(Hike, Bike & Car)

og navigere pa grunden. Omfatter interessepunkter og digitale stier/ruter.

Digitale Trails Oprette selvstyrende vandre-, cykel-, segway- eller kgrestier, som besggende kan fglge via deres
telefon. Stier kan Igbe gennem eller fgre til interessepunkter og give placeringsbaserede
oplysninger. Ruterne hentes via API.

Hvert digitalt spor teeller som ét digitalt kortelement.

Interessepunkter | Inkludere alle brugerens placerings attraktioner og servicesteder pa det digitale kort ved hjaelp af
GPS-koordinater. Besggende vil vaere i stand til at navigere til disse interessepunkter via deres
telefon.

Hvert interessepunkt teeller som ét digitalt kortelement.
On & Off-Road Ngjagtig navigation med punkt-for-punkt instruktioner designet udelukkende til din placering, der
GPS giver den bespggende mulighed for at navigere pa stier/ture og uden af vaere pa nettet eller at skulle

anvende mobildata. Ruter hentes via API.

Velkommen og
farvel
meddelelser

Kommunikere vigtige oplysninger til dine besggende. Send velkomst- og exitbeskeder direkte til de
bespgendes mobiltelefoner for at ggre deres besgg bedre eller mere mindevaerdigt.

VESTKYSTEN




Kortdata

Som udgangspunkt kan kortdelen Igses med Google maps som platform og beriget med et eller flere lagt pa herpa
eksempelvis fra GeoFA/GeoDanmark. Disse data findes i forskellige databaser og information skal hentes via Api' er. P4

den made sikres opdatering og vedligehold af data et centralt sted.
Google Maps skal styles med Vestkystens identitet. Vestkystens Brandguide ses i bilag 4.

GeoDanmark kan kort beskrives som et autoritativt, kvalitetssikret kortgrundlag. GeocDanmark-data er de topografiske

grunddata, som ligger til grund for Styrelsen for Dataforsyning og Effektivisering (SDFE) digitale kortprodukter.

GeoDanmark-objekttyperne er inddelt i syv klasser: bygninger, bebyggelse, trafik, teknik, natur, hydro og administrative
inddelinger. Disse data kan hentes via Datafordeleren (autoriative grunddata). Det er et Landsdaekkende datasaet

af hgj kvalitet i GML-format der opdateres ugentligt - hver mandag.

Feerdige datasaet (Maplinfo og Shape) opdateres til download hver 2. maned i de lige maneder - februar, april, juni osv.
Se mere pa www.geodanmark.dk samt www.datafordeler.dk

GeoFA giver et agilt brugerbehovsorienteret kortgrundlag. GeoFA er en frivilligdatasamling af kommunale data, som

vurderes at have veerdi pa tveers af kommunegraenser - bade for andre eksterne anvendere som for kommunen.

| GeoFA finder man feks. data om friluftsdata (rekreative stier og ruter, shelters, balpladser, badestrande, legepladser,
hundeskov og andre faciliteter), skoledistrikter mm. - Se bilag 5 og 6 IV for en detaljeret beskrivelse af indhold med

punkter og linjer.

Data kan hentes via WFS eller andet via Geodanmark.dk samt OpenData
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Da det er frivilligt for kommunerne at leegge data i GeoFA, vil ikke alle dataseet veere fuldstaendig bade geografisk og
indholdsmaessigt, da det op til de enkelte kommuner, hvor meget har de udfyldt. Der forventes, at der Igbende vil komme

flere kommuner, som laegger data ind. Skoledistrikter er dog landsdaekkende.

Vi har dog en meget god deekning i forhold til vores projekt om de omhandlende kommuner.

Systemet er i gang med en konsolideres pr. februar 2021 og friluftsdata konsolideres (marts, april 2021).

Lokation-GPS

Der er et krav at mobilappen skal veere "placerings spotter" i forhold til brugeren, naturligvis under
forudsaetning at brugeren har givet tilladelse til dette. Dette sker i forbindelse med registrering.

Nar dette er accepteret af brugeren, antages det, at denne accept vil blive aktiveret via leverandgrens
mobilbibliotekskode ("SDK"), der er integreret i appens rammevaerkig.

Helt overordnet er kravet en enkelt geospatial service, der leverer en end-to-end lgsning ved siden af,
men ogsa uafhaengig af appen.

Dette vil/bgr omfatte indsamling af data med placering pa tveers af forskellige miljger, databehandling
og -lagring, integrationer, forespgrgsler og triggers.

Forskellige placeringstjenester skal integreres i selve appen fx. geo-malrettede meddelelser,
way finding, mens andre som fx analysedata skal vaere let tilgeengelige via en webbaseret

rapporteringsfunktionalitet som kan indga i vores overordnede dataanalyser.

Lokaliseringsdata skal derfor ogsa veere tilgeengelige for eksport for at lette yderligere analyser og/eller integrationer.
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Specifikationer
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Placering -
dataoprindelse

iOS og Android multiplaceringsdataindsamling
Dataindsamling fra App i forgrundstilstand og app i baggrundstilstand

App leverandgr bedes beskrive positionerings teknikker og eventuelle begraensninger i forhold til:

Udendgrs (GPS-lokation);
Indendgrs (er ikke et krav til projektets 1. fase, men det kan kraeves som en mulighed for fremtidige

faser).

Leverandgren skal give en sammenhaengende enkelt beskrivelse af bevaegelser pr enhed, der
flytter fra udendgrs til indendgrs (og vice versa)

Lasningen skal levere en typisk ngjagtighed pa 5-10 m (afhaengig af placeringstype og
omkringliggende forhold)

Granulariteten af positionering (dvs. frekvens, ngjagtighed) skal vaere dynamisk, afhaengigt af use
casen for placeringsdata og/eller appbrugerens aktuelle placering.

Leverandgren skal angive tilgeaengelige kontrolelementer (f.eks. tids- eller omradebaseret
aktivering/deaktivering af sporing pa relevante steder)

Funktionelle krav
til
lokalitetstjenester

Aggregerede fodfaldsdata i realtid visualiseres via konfigurerbare webbaserede veerktgjer som
heatmaps og dashboard (antal, flows)

Analysevaerktgjer som genafspilningsfunktionalitet, dataforespgrgsler til komplekst indblik i
"fodspor", kortlaegning og dataeksport (via APl og CSV)

GCeo-hegn, dvs. brugerdefinerede regioner af interesse for at definere tilstedeveaerelse (eller ikke-
tilstedeveerelse) og indrejse (eller exit) for bestemte steder pa bestemte tidspunkter. Leverandgren
skal angive eventuelle begraensninger, som fx. min stgrrelse, max tal, format.

n
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Analyser efter begivenheden bgr ggre det muligt at definere brugerdefinerede omrader af interesse
efter indsamlingen, og de vil blive inkluderet i eventuelle efterfglgende visualiserings- eller
analyseoutput.

Malgruppesegmentering baseret pa besggsprofiler, herunder udlgsere i realtid, nar en appbruger
opfylder besggsbaserede filterregler baseret pa tilkendegivelser og adfeerd.

Geomalrettede meddelelser ved hjaelp af malgruppesegmenter (integreret i appens push
messaging-system)

In-app 'blue dot' wayfinding (overlejret pa in-app kortlaegning komponent, som fx kan kgbes fra en
tredjepart)

Data

Leverandgren skal give detaljerede oplysninger om datastrukturen.

Lgsningen skal opbevare komplette placeringshistorikker (enheds-id, lat, longs eller x,y koordinater,
tidsstempel), som skal veere tilgaengelige, hvis det er ngdvendigt.

Format af behandlede data: Besgg, baseret pa enheds-id

Integrationer

Kerneoutput skal veere tilgaengelige via API (f.eks. "fodspor", forespgrgsel og
malgruppesegmentering)

Leverandgren skal angive andre relevante integrationer (f.eks. push-notifikationssystemer, tags- og
haendelsesintegrationer med tredjepartsplatforme)

Diverse -
Der gnskes

oplysninger om:

-Er der nogen hardware krav?

- Hvilke mobile OS-versioner daekket?

- Integrationsathaengigheder for SDK-integration?

- Energieffektivitet: Batteri indvirkning pa mobiltelefonen efter platform
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- Hvordan opfyldes de geeldende GDPR-krav?
- Link til relevant dokumentation (tekniske, brugervejledninger)

C. SOGNING

Der forventes leveret en standard fuzzy querry Igsning i app'en.
Altsa en spgning der finder indhold, der sandsynligvis er relevante for et sggeord, selv nar ordet ikke ngjagtigt svarer til de

gnskede oplysninger.

Fuzzy sggning returnerer derefter en liste over resultater baseret pa sandsynlige relevans, selvom sggeargument ord og
stavemader maske ikke ligefrem matcher Ngjagtige og yderst relevante ord vises gverst pa listen. Subjektive

relevansvurderinger, normalt som procenter, kan gives (ikke et krav).

D. AKTIVITETER

Det skal vaere muligt at geesten kan se oplevelser inden for en given radius, som gaesten befinder sig i. Gaesten kan veelge,
hvilken emner af oplevelser, som vedkommende vil have vist.

Det kan eksempelvis vaere emner som:
- Kunst/Kultur

- Madoplevelser

- Naturoplevelser

- Ruter (bil, cykel, vandre)

- Seerlige begivenheder, events

- Bgrneoplevelser

13
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Listen over aktiviteter/tilbud skal vaere en filtreringsmulighed, s& geesten har mulighed for at tilvaelge de interesser, som
vedkommende har. Det er saledes kun disse emner, der bliver vist pa et kort for gaesten.

Indhold leveres i fgrste omgang fra eksisterende databaser. Pa sigt forventes erhvervsaktgrer ogsa at kunne levere
indhold. Formidling styres fra App manager control og der kan opstilles faste flow for kommunikation i forhold til vejr,
lokation og interesse.

Bemeerk at det kun geelder de valgte interesser og er ikke en "spammaskine". App'en skal levere malrettet og relevant
indhold baseret pa brugerens gnske.

F. INFORMATIONER

Hvis brugeren ikke veelger at dele lokations-data gennem app'en, fungerer app'en som en mobil hjemmeside og skal
kunne levere fglgende informationer (som eksempler):

= Overnatning

Sommerhus, husbad, campingplads, shelter, hotel, bed & breakfast, feriecenter

= Besgg vores byer
Liste med byer

«  Aktivinaturen
Lystfiskeri, ridning, golf, naturvejledning, cykelture, vandreture, vandsport,
hundeskove, strand, badudlejning

= Seveerdigheder
Museum, mindesmeaerker, kirker

= Transport
Bus, tog, feerge, taxa, biludlejning, cykeludlejning

= Shopping
Dagligvarer, apotek, tgj og sko, byggemarkeder, isenkram, kunsthandvaerk,

14
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tankstation

= Div praktiske info
Som fx offentlige toiletter, tilgeengelighed, el-biler opladning -med oversigt over ladesteder samt en raekke andre
relevante informationer.

Dette ikke en feerdig liste, men blot illustration af funktionalitet. Indhold i form af billeder og tekst kommer fra database
som ogsa anvendes til opdatering af test mv. pa website. Der er et opdateringssted til indhold pa app og web, der sikrer at
disse bliver opdateret samtidigt.

Den endelige liste med punkter aftales med den valgte leverandgr.

BRUTTOLISTE OVER YDERLIGERE
FUNKTIONALITETER (FASE 2)

Denne liste udggr gnskede funktionaliteter, der kan tilfgjes efter MVP'en er testet og kgrer vellykket. Efter evaluering af
MVP'en aftales det med ordregiver, hvilke funktioner der tilfgjes i hvilken raeekkefglge. Nedenstdende liste er /kkei
prioriteret orden.

A. REGISTRERING Il

brugere skal kunne give tilladelse til push-meddelelser baseret pa CPS-lokation i realtid. Det kunne eksempelvis veere at
brugeren befinder sig i et omrade med en saerlig begivenhed eller trafikprop (se under trafik og treengsel)

Derudover skal brugeren kunne oprette en bruger eller registrere sig via fx email, facebook, osv. Formalet med
brugerkontoen er at kunne skrive anmeldelser, deltage i surveys, fa szerlige rabatter, mv.

Nedenstaende er et visuelt eksempel.
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SPECIFIKATIONER

2-3: Log in — Facebook: Her modtages email-adresse og, hvis brugeren tillader det, ogsa deres
Registrering via profilbillede.

Derfor skal vi stadig have brugeren til at gennemga det sign-up-flow, som vi vaelger for App'ens
gvrige brugere, sdledes at vi kan samle sa meget data som muligt.

23 Log in — Apple: Apple er meget restriktive med at dele data og giver brugeren mulighed for at
Registrering via "hide" sin rigtige e-mailadresse overfor app-udvikleren. Hvis brugeren har valgt denne funktion
til pa sin Apple ID-konto, far vi en kun en unik genereret (random) e-mailadresse tilbage fra

Apple, nar vi beder om data pa brugeren.
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Derfor er der igen brug for at lede brugeren igennem sign-up flowet ved registrering, samt at
give brugeren incitament til at opdatere/vedligeholde sine data via profilsektionen i app’en — evt.
ved at tilbyde en voucher for at opdatere alle data pa profilen.

Se evt. yderligere info om Apple ID som login-mulighed i app’en under:
https//support.apple.com/guide/iphone/sign-in-with-apple-iph238921d37/ios

2-3:
Registrering via -

Log in — Google: Igen ma vi forvente, at vi ikke far andet end mailadresse fra Google og derfor
skal lede brugeren gennem et data opsamlings flow ved fgrste registrering.

4.
Registrerings flow

Log in via E-mail: - Her modtages e-mailadresse.
Herefter anmodes om:
- Opret brugernavn, opret password og bekraeft password
- Brugernavn, fgdselsdag, e-mail, land, adresse, tIf nr. og kgn
- Evt. opload af foto
- Tilladelse til GPS-lokation (ellers kan vi ikke malrette kommmunikation og aktiviteter)
- Veaelg mellem (ved brug af app, kun en gang, ikke tilladelse)
- Veelg interesser - fx, natur, shopping, kultur, mad & drikke, aktiviteter, historie, sport, ruter bil-
vandre- cykel,
strand, seveerdigheder, tiloud og informationer fra partnere og trafik.
- Tilladelse til kommmunikation fra de valgte ovenfor

| forhold til IOS log in kan det vaere at disse brugere skal have denne liste delt i to dele, grundet
Apples strikse regler. Det skal der tages hgjde for.

Det specifikke indhold aftales nar leverandgr er valgt.

5.

Juridisk
meddelelse -
eksempel

Her beskrives betingelser der geelder for alle brugere af WoW app.
Nar man opretter sig i app’en, accepterer man vores betingelser, som det forudsaetter, man har
lzest forud for oprettelsen.
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Samtidig giver man aktivt samtykke til, at vi via WoW app ma kontakte brugerne via push- og
sms-beskeder samt e-mail jf. §10, stk. 3 i markedsfgringsloven.

Udkast til indhold er vedlagt i bilag 7.

6 -
Privatlivspolitik for
WoW-app

Her beskrives persondatapolitik, hvor brugeren kan laese naermere om, hvordan vi behandler
personoplysninger i forbindelse med WoW app.

Her skal den juridiske enhed, som er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger
oplyses.

Udkast til indhold er vedlagt i bilag 8.

B. SOME

Funktionalitet der giver let adgang til at dele opslag, foto mv pa sociale medier.

C. TRAFIK & TRANGSEL

| forbindelse med gnsket om at give mere veerdi til den enkelte bruger, skal der vaere mulighed for at eksponere og

visualisere trafikinfo. Data vil blive skabt i dataplatformen som er en del Big Data Big data pilotprojekt der er indeholdt i

den digitale strategi for wayfinding pa vestkysten.

Data indsamles via fx trafikkameraer eller andre kilder og leveres i realtid til anvendelse og visning i app, hvis man gnsker

og har delt GPS lokation. Funktionalitet kan tilkobles, nar data er tilgeengelig.

Lasningen er baseret pa GPS-funktionaliteten og muligheden for at kunne personalisere alt efter lokation pa brugeren.

Trafik info forventes som heatmaps el.lign.

Det forventes at den personaliserede trafik- og traengsels-funktionalitet vil veere en vaerdiskabelse for brugerne, der kan

medvirke til at skabe downloads og anvendelse af app i ferieperioden pa destinationen.
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D. SURVEYS

Der gnskes to former for at gennemfgre surveys til brugerne via app.

VESTKYSTEN

1:

Generel survey
til alle brugere

Her skal der kunne gennemfgres standardiserede surveys med generelle spgrgsmal i forhold til
brugerens generelle oplevelser af destinationen. Dette kan fx veere spgrgsmal, der omhandler:

- anvendelse af aktiviteter, oplevelser af aktiviteter, anvendelse af faciliteter, oplevelse af faciliteter,
tilfredshed med destination, anbefaling af destination, genbesgge destination mv.

2) Baseret pa tilladelse til GPS-lokation tracking og med udgangspunkt i den interesseliste, som er oplyst
Lokations og ved registrering i forbindelse med download af app, kan der stilles specifikke spgrgsmal i forhold til
aktivitets konkrete aktiviteter i realtid, der fx indeholder:

baseret - anvendelse af aktiviteter, oplevelser af aktiviteter, anvendelse af faciliteter, oplevelse af faciliteter,
surveys i tilfredshed, anbefalingsvillighed mv

realtid

3) Surveymodulet styres fra App manager med kontrol over, hvem der kan se, redigere og udsende.
Generelle krav | qtraek til dataeksport fx CSV, PDF, PPT, SPSS, XLS

til survey - Bibliotek til spgrgeundersggelser om partnere

feature

- Ubegreenset antal spgrgeundersggelser og spargsmal

- Quizzer med brugerdefineret feedback

- Brugerdefineret logo, farver

- Spgrgsmals- og sideforgreningslogik

- Valg af spgrgsmalstyper som fx checkbox, radio bottom, ranking (Likert skala), NPS score, feedback
form og fritekst

- Evt datavisualisering pa map

- Spgrgeundersggelser pa flere sprog
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VESTKYSTEN

E. VOUCHER

Der gnskes to modeller for vouchers:

Kode voucher
Den er baseret pa, at der genereres en kode (fx FISK2021), som sa kan tastet ind i webportal og dermed udlgse en rabat |
forbindelse med et kagb.

Swipe voucher

Den er baseret pa en genereret kode som gemmes i app. | forbindelse med kgb i den fysiske butik vises voucher til
medarbejderen og denne swipes i forbindelse med betaling. Medarbejderen kan sa give den relevante rabat eller
udlevere det konkrete produkt i forhold voucherens indhold.

Stregkode/QR voucher

Dette er en funktionalitet hvor der generes en stregkode/QR kode pa mobilen, som kan scannes ved en transaktion,
saledes at kunden kan opna ydelsen som er pa voucheren

F. LOKALE PARTNERS FEATURES

Her teenkes pa data, som findes pa fra websitet, som skal veere tilgaengeligt pa app i denne fase. | senere faser kan der
gives personaliserede informationer og tilbud fra lokale partnere i det omfang, data og indhold er klar.

Lasningen er baseret pa samme model som de personaliserede ruter og kort og er med udgangspunkt i GPS-lgsningen
som beskrevet i foregaende afsnit.

G. VEJR

| forbindelse med gnsket om give mere veerdi til den enkelte bruger, skal der veere mulighed for at fa info om vejrdata
baseret pa lokation. Eksempelvis skal vejret kunne veere med til at pavirke valget af aktiviteter; eksempelvis hvis det er en
regnvejrsdag passer indendgrs aktiviteter godt.
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Data vil blive skabt i dataplatformen som er en del Big Data pilotprojekt der er indeholdt i den digitale strategi for
wayfinding pa vestkysten. Data indsamles via vejrdatabase og leveres i realtid til anvendelse og visning i app, hvis man
gnsker og har delt GPS lokation.

Funktionalitet vil det blive en add on, som kan tilkobles nar data er tilgaengelig. Lasningen er baseret pa GPS-
funktionaliteten og muligheden for at kunne personalisere alt efter brugerens lokation.

H. WAYFINDING I

Nedenstdende funktioner angiver hvad der kan gnskes tilfgjet yderligere til wayfinding.

VESTKYSTEN

Branded Videos

Ggr vores besggende til aktive ambassadgrer for vores destination, aktiviteter og seveerdigheder.
Alle videoer genereret fra de besggendes deles pa vores medier og kan blive set og delt online.
Der skal veere mulighed for at fjerne indhold i forhold fx foraeldelse og relevans af indhold.

Reservationer og
betaling

Besggende kan bestille billetter og reservere pladser til forskellige aktiviteter.

notifikationer i
realtid

Konkurrencer Her kunne taenkes pa at anvende konkurrence elementer i forhold til aktiviteter. Det kunne fx veere
en top 10 list pa hurtigste tid pa en rute, en opggrelse over antal km, der er vandret i ferien mv.
Indhold skal aftales og er ogsa baseret pa de lokale partnere

Push Sende push notifikations(meddelelser) i realtid direkte til de besggendes telefoner om vigtige

begivenheder eller opdateringer og lokale fortaellinger pd den konkrete placering.
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VESTKYSTEN

I. YDERLIGERE FUNKTIONER

Der er mulighed for at tilfgje yderligeree funktioner, som kort er beskrevet i fglgende afsnit.

Loyalitet Pa den lange bane gnskes at kombinere app'en med en rabatkortordning i stil med Copenhagen
Card.

Rabatordningen vil give adgang til en lang reekke attraktioner pa Vestkysten ved at betale et
samlet belgb pa forhand.

Brugeren ville sa yderligere kunne anvende appen til at finde og laese mere om attraktionerne.

Shopping Mulighed for at kgbe fx fiskekort, produkter og services hos de lokale aktgrer.
Der kan veere flere Igsninger pa dette, men udgangspunktet er, at det skal veere let og enkelt for
brugeren, sa der kan veere tale om inframe eller link til eksisterende lgsninger.

Bestil og betal Haenger sammen med ovenstaende og skal kunne handtere betaling med internationale kort og
andre betalingsformer.
Det fx ogsa veere en bestilling og betaling af et shelter.

Overnatning Overblik over destinationens ledige kapacitet indenfor feriebolig, hotel, B&B, camping mv. med
mulighed for at sortere og prioritere baseret pa egne gnsker. Data over overnatningskapacitet kan
leveres pa sigt fra dataindsamlings-projektet (andet spor i det overordnede projekt).

Link til ledig enhed og adgang til reservation og bestilling

Billetter Reservering, bestilling og betaling af billetter til events, kultur mv.

Afstemninger Enkle afstemninger om et emne eller produkt/service, baseret pa GPS lokation. Begraensninger for
afstemning pr enhed.
Efter afstemning skal resultatet kunne eksponeres pa app.

Quiz/konkurrencer | Deltagelse i sma guiz om et konkret omrade eller element.
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VESTKYSTEN

APP MANAGER PORTAL

Vi forventer at kunne have en back-end, hvor destinationerne kan styre og monitorere indhold og funktioner pa app'en,
samt at kunne afleese og analysere den indkomne data fra app-brugerne, Nedenstaende er en kort beskrivelse af app
manager portal i stikordsformat

> Login og menu skaerm

> Dashboard

- Aktive brugeres numre

- Total, anonym, registreret

- Demografisk opdeling — mand, kvinde, og andre parametre
- Nye brugere

- Antal download

- Aktive brugere i tidsintervaller efter valg

> Aktivitet opdeling

- Sidste 30 minutter (efter IOS og Android)

- Aktivitet efter periode -> dag, uge, maned, ar (ved I0S og Android)

- Aktive brugere efter periode - dag, uge, maned (((af IOS og Android)
- Top 10 indhold- Data download - CSV, Excel, XML

> Notifikation og besked management

- Aktive ->>Planlagt

- Arkiveret

- Besked app omrader

- Byg og aktiver

- Segmentering-Import og eksport data fra evt. partner
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> Aktivitetskalender - Dag, uge, maned
> Aktivitetstype

> Besked - Se, rediger og klon
>Voucher - Se, rediger og klon

> Konkurrencer - Se, rediger og klon

> Quizzer -- Vis, rediger og klon

> Afstemninger --Se, redigere og klone
> Surveys - Se, redigere og klone

> Push anmeldelse

> | oyalitet

- Belgnninger

- Set-up, aktivere og redigere
- Brugerniveau

> Partner ledelse

- Partner bibliotek
- Detaljer

- Partner aktiviteter

- Kampagne aktivitet-Redigere og aktivere

> Push notification area (GPS driven and by segmentation)

- Scheduled
- Archived

VESTKYSTEN
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VESTKYSTEN

- Build
- Time, date
- Targeting rules (CPS & segmentation)

> |mport
> Export

> User management

- Administration

- Contact details

- Permissions (GDPR compliant)

- App users

- Contact details (GDPR compliant)
- Engagement data

- Permissions (GDPR compliant)

- Export (CVS, XML, Excel)

- Delete data (GDPR compliant)

> Settings

- Terms of use

- Privacy CMS

- About us CMS

- Contact CMS

- Shop merchant's URL set-up
- Ticketing — URL set-up

- Push notification

- General

- Events

- Banner feature by first download — Slider functionality
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DATAMODEL

App indgar som et centralt element i datamodel.

Ikke alene bidrager app til at indsamle en raekke
centrale data om brugeres adfeerd, men er ogsa en
interaktions platform mellem destinationen,
partnerne og brugeren. Data fra app’en skal integreres
i datamodellen allerede i fase 2.

Der er et dataprojekt som kgrer parallelt med
appprojektet og det forventes at kunne integrere disse.

Vi gnsker at kunne give yderligere veerdi til brugeren
i forhold til trafikinformation, traengsels udfordringer
mv. baseret pa indsamling af data i realtid fra andre
kilder.

App skal ogsa anvendes til info til vores lokale partnere i
forhold til informationer om gaester i omradet.

VESTKYSTEN
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VESTKYSTEN

BILAGSOVERSIGT

Fglgende bilag er relevante i forhold til Igsning:
5 - Juridisk meddelelse - eksempel

6 - Privatlivspolitik for WoW-app

7 - Punktoversigt fra GeoFa database

8- Linjeoversigt fra GeoFa database
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Kaere laeser

Brandguiden bidrager med baggrundsviden,
eksempler og vejledning til vores faelles branding
og fortaelling for Vestkysten. Brug den for
eksempel, nar du skaber produkter, samarbejder,
koncepter, oplevelser og faciliteter — til inspiration for
din formidling lokalt, nationalt og internationalt.

Guiden udspringer af indsatsomradet "En samlet
destination” fra Udviklingsplan for Vestkysten, der
forener alle Vestkystens kommuner i samarbejdet om
at udvikle Vestkystturismen.

Vores fzelles indsats handler om at styrke
Vestkysten som én samlet destination. Det ggr
vi ved at udbrede Vestkystens kerneforteaelling og
aktivere powerbrandet VESTKYSTEN.

God forngjelse.

Hvorfor skal
vi bruge vores
faelles brand
VESTKYSTEN?

Nar powerbrandet
VESTKYSTEN optraeder i lokal,
national og international
markedsfgring, tiltreekker vi

i faellesskab.

Det gger Vestkystturismen og
vores omrade saettes pa
Verdenskortet.

Har du spgrgsmal?
Dansk Kyst- og Naturturisme
Sisse Wildt

swi@kystognaturturisme.dk

(7]
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BAGGRUND

Malet med et feelles brand og en feelles
kernefortaelling for Vestkysten, er at styrke
kendskabet til og fortaellingen om Vestkysten,
og samtidig skabe en staerk brandplatform for alle,
der gnsker at veere en del af Vestkystens identitet.

(V)]
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Vestkysten er noget
helt saerligt. Sadan
markedsfores den bedst.

Vestkysten ligner intet andet. Den er dragende og Vestkysten kraever sin egen identitet og tonalitet.
saeregen. Men ofte pakkes den ind i de samme sol- En identitet, der giver plads til at fortzelle om alt
strandklicher, som andre kyst- og naturomrader det saeregne, man kan opleve her - aret rundt. Om
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Sammen
star vi staerkere

Vi skaber et samarbejde mellem samtlige aktorer langs
Vestkysten, der arbejder malrettet med markedsfgring af
Vestkysten som én samlet destination.

Nar vi star sammen, har vi formatet og gkonomien til at blive
en af Nordeuropas mest attraktive kystdestinationer.

Derfor giver det mening, at vi far en faelles form, finder et
feelles fodslag og sammen skaber ét steerkt brand. Et brand,
der ikke bare vil kunne tiltraekke turister fra nabolandene, men
ogsa fra det gvrige Europa og resten af verden.

USPOLERET
KYSTSTRZAKNING

550 km

~N
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SAMARBEIJDE | FLOK PLADS TIL FORSKELLIGHED 8

¢ Vestkystens kommuner og destinationer Nar vi pa hver vores made bringer det nye logo og den

« Partnerskab for Vestkystturisme nye identitet i spil, vil det styrke vores falles brand, og )

« Dansk Kyst- og Naturturisme den made vi saelger Vestkysten pa. Der er altid plads til 35’

e VisitDenmark lokal sserkende og forskellighed. %1
c
o
m
~
c
]
-
n

i
Vestkystens turist- og mange aktgrer langs Vestkysten, lige fra den
destinationsmedarbejdere har sammen lille oplevelsesudbyder til de store attraktioner
med kreative konsulenter deltaget aktivt og overnatningssteder, har savnet et felles
i udvikling af brand, visuel identitet og VISITDENMARK MARKEDSF@RING brand til markedsfgring af Vestkysten som én
kampagnekoncept. Vores fzlles brand og kampagnekoncept samlet destination.

vil danne ramme for VisitDenmarks
fremtidige markedsforing af Vestkysten
som rejsemal pa de udenlandske
markeder.
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For moderne turister

er opleveliser de nye
sevaerdigheder. Man tiltraekkes
af ferier med fokus pa afveksling
og aktivitet og sgger gerne at fa
udvidet sin horisont ved at mgde
lokal kultur og fa autentiske
oplevelser.

Vores unikke levemade
Kernen af det nye Vestkystbrandkoncept er derfor den
unikke levemade, der findes ude vestpa.

En levemade formet af den rd og rige natur, af de
uendelige horisonter og af de storslaede kontraster
mellem kulde og varme, lys og marke, stilhed og storm.
Hvor man far plads til at veere alene, men omvendt
ogsa rum til at skabe feellesskab og naerveer med andre
mennesker. Hvor man far mulighed for at udfolde sig
selv — og sine drgmme. S& man — som Vi siger — nok
kommer langt veek fra alting, men ogsa teet pa det, der
virkelig betyder noget.

Denne made at leve pa er saerdeles attraktiv for bade
eksisterende og potentielle turister. Fra Danmark

og udlandet. | juli og i januar. Det er kernen af det,
der forener os — og nu ogsa kernen af vores nye
brandkoncept.

Brandkonceptet kan med fordel bade anvendes overfor
danske savel som udenlandske turister. Derfor har vi
valgt at oversaette det til engelsk og lade det veere
brandsproget for kernekonceptet — uagtet hvor det skal
kommunikeres geografisk og formatmaessigt.

P4 den made skaber vi et brand pd samme made til
tider. Det kan bedst betale sig.

Vi kalder det LIFE OUT WEST

Vestkysten / Brandguide



KERNEFORTZELLING

Kernefortaellingen er den historie, vi
vil forteelle om Vestkysten, og som al
vores kommunikation udspringer fra.

—
—

Vestkysten / Brandguide



- Herude vestpa. 12
~ geves og opleves livet pa en szerlig made.
- Her mgder Danmark uendeligheden.
i Her dbner himlen og havet op.
Naturen inviterer dig til at straekke gjnene
\, og traekke vejret. Lidt dybere.
Sa du meerker hvordan Vesterhavets salt
far luften og livet til at smage af mere.
Forunderligt og foranderligt.

LIFE
OUT WEST

Vestkysten / Brandguide

W Herude vestpa beveaeger alt sig.
Vandet, luften, sandet, sindet.

- , Beveeger dig, rykker dig mod det neere.

E sammen og helt alene.

der du ra ro 3 og drgmme.

Utaammet natur, der far dine vilde ideer til vokse.
Sa qle kan blive til store begivenheder, kunst, mad,
arkitektur,




TEMAER
OG HASHTAGS




FOOD

OUT WEST OUT WEST OUT WEST OUT WEST

#foodoutwest #surfoutwest #hookedoutwest #musicoutwest

HISTORY

OUT WEST OUT WEST

#doglifeoutwest #natureoutwest

CHRISTMAS

OUT WEST OUT WEST OUT WEST

#Hartoutwest Hretreatoutwest #stayoutwest



DESIGNEKSEMPLER

| dette kapitel kan du se eksempler p3a, hvordan
brandkonceptet foldes ud, nar det layoutes

| den nye identitet. Brug det gerne som
inspiration i dit designarbejde.

—
u
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FERIESJOV UDE WINTERS

BADEBOLD
DRAGEE
SOLNEDGANG

STILHED
SUSEN
GASTRONOMI

A o OUT WEST
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JUST
ANOTHER
CANYON

Se regler for anvendelse af logoer pa side 40-49
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809 baderadskilt

OUT WEST

Velkommen til Hvide Sande Sauna
Welcome to Hvide Sande Sauna

OUT WEST

Gode rad til sikker vinterbadning

1x Sauna

20 kr./3 eur.

Saesonkort

150 kr.

Good advice on safe winter bathing

(@)

per person per person®

Medbring selv braende / Medbring selv braende

Bring your own firewood
Betal via mobilepay pa 87741

Betal kontant i pengekassen eller
via mobilepay pa 87741 /
Pay by cash in the money box

Send sms til 619779 57 med
teksten SAUNA - du far en sms
retur med en kode til hangelasen
. Send sms til 619779 57 med
teksten SAUNA - du far en sm:
retur med en kode til hangelasen /
Text SAUNA to +45 6197 79 57 Husk ogsa at melde dig ind i
— a code for the padiock will HSSKSauna gruppen pé Facebook

Aben hengelasen med koden, og
husk at lukke lasen efter brug

be texted back to you At

Aben haengelasen med koden / Hvide Sande Surf Klub kontaktes pa
Use the code to open the lock hs-surfkiub@hotmail.com

Husk at lukke l4sen efter brug / De 150 k. giver dig
After use please close fri benyttelse hele s@sonen
the padiock properly (fra ca. 1. okt ~ 1. maj)

Alt ophold og brug af saunaen er pa eget ansvar
— efterlad den, som du selv ansker at modtage den /

All use of the sauna and the swim area is at your own risk
— please leave it, as you wish to receive it

Det er pakraevet at vaere ifort badetaj og
at medbringe et handkiaede at sidde pa /
It is required to wear swimwear and
o bring a towel to sit on
Saunaen er aben for alle og Kan ikke reserveres /
The sauna is open for everyone and cannot be reserved
Brug din sunde fornuft ved optzending af saunaen
— anvend optaendingsblokke og rigtig braende /
your common sense when lighting the sauna

— only use fire starters and proper firewood

Stearinlys er hyggelige, men er ikke tilladt i saunaen /
Candles are cosy, but are not permitted in the sauna

Folg de generelle rad for vinterbadning /
Please pay attention to the general advice on
winter bathing

#hvidesandesauna

=¥ VESTERHAVET

Varm dine muskler op, for du gdr i det
kolde vand, fx ved at lobe eller g en tur

Huis du gér direkte fra saunaen til
vandet, si lad kroppen kele lidt ned,
inden du gér i vandet

Gé langsomt, da stenene og
trappetrinene kan vaere glatte. Et par sko
eller sandaler kan vaere en rigtig god idé

Hop aldrig | det kolde vand med hovedet
forst og tag gerne en hue pa hovedet

Traok velret roligt, ndr du gr i vandet
koldt vand kan give dig midlertidig
andenod

Tag kun et kort dyp pé x 510 sekunder
i det kolde vand de forste gange, du
vinterbader. Herefter kan du forl@nge
Izengden pa dine dyp, som du synes. De.
fleste vinterbadere bader hajest mellem
20-40 sekunder

Tag varmt to] pé efter badningen og drik
rigeligt med te eller andre varme drikke
G& under ingen omstasndigheder i
vandet, his du er pavirket af alkohol eller
foler dig sioj

Bad aldrig alene

Huis du er | tvivl, om dit helbred er godt
nok til at vinterbade, s4 sporg din I=ge.

fore entering

If you enter the water directly from the
auna, ple: cool down a
little before going into the water

Walk slowly, the stones and the steps can
be slippery. Wearing a pair of shoes or
slippers can be a good idea

Breathe siowly when entering the water
be aware that cold water can giv
temporarily shortness of breath

nds
the first couple of times you are winter
bathing. Afte

extend the lenght of your dips as you like.
Most winter bathers stay in the water for
a maximum of 20-40 seconds

Make sure to put on warm clothes after

winter bathing og drink plenty of tea or

other hot drinks

Do not enter the cold water if you are
ohol o if you

Never swim alone

It you are in doubt whether your
are suitable for winter bathing, plea:
onsult your d
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LOKKEN

BOGSTED RENDE STENBIERG VEDERSO

RINGBIERGE

Eksempel pa

sgmaerkeplakat
SOMZAERKER
OUT WEST

VESTKYSTEN




WAYFINDING
PA HELE VESTKYSTEN

Ambitionen er at skabe en vestkystvej for
billister — med skilte, design og arkitektur
- som er sa unik, at den i sig selv skaber
en samlende identitet og samtidig er sa
abent teenkt, at den ogsa kan forstaerke

Kiitmoller/Vorupsr

de lokale seerkender.

Rutens storslaethed, udvalgte feriesteder N

og naturskgnne steder i landskabet skal

tilsammen veere en helstgbt attraktion i o

sig selv.

P Byens udvalgte attraktioner/

oplevelser

Strandingsmuseum
Badestrand

Gl. Havn

Byens servicefunktioner

Mulighed for folderholder - til foldere fra
fx Nissum Fjord, Geoparken, Strandings-
museet osv.
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Designguidens formal

Guiden skaber rammerne for et klart og
sammenhaengende grafisk udtryk for Vestkysten.

Grundtanken med guiden er at give gaesterne den
samme oplevelse af Vestkysten, uanset i hvilken
sammenhaeng de mg@der os.

Praktisk brug af guiden

Ggr det til en god vane at bladre i guiden |
forbindelse med design/produktion. Dels for

at tjekke, om det du sidder med, overholder
retningslinjerne. Dels for at finde inspiration til
udformning af det materiale, du er ved at skabe.

God forngijelse.

Hvor far
jeg hjelp?

Er du i tvivl om, hvordan du
skal forsta guiden, eller om du
ggr det rigtige i forbindelse
med en opgave, sa kontakt

Dansk Kyst- og Naturturisme.

KONTAKT
Dansk Kyst- og Naturturisme
Sisse Wildt

swi@kystognaturturisme.dk

Vestkysten / Brandguide



VORES

De vestjyske sgmaerker er inspirationen
til Vestkystens bomaerke. Sgmaerkerne
er unikke vartegn for Vestkysten
samtidig med de binder hav og land
sammen og forener os fra syd til nord.

LOKKEN
BLOKHUS
\ [
BOGSTED RENDE
STENBJERG
ET STARKT SYMBOL

Vestkystens bomaerke er et 'V/,
der bade i udformning og farve er

VEDERSO
inspireret af de sgmaerker, der findes
op langs Vestkysten. Sgmeaerkerne
HOUVIG er oprindeligt skabt til at guide folk
rundt pa havet, men er med tiden
o mere gaet hen og blevet et steerkt
ARGAB
symbol for den lokale kultur.
HAURVIG
Et staerkt symbol pa et liv formet
KZRGARD af havets rahed og rigdom. Og ikke
mindst et steerkt symbol, nar det
RINGBJERGE kommer til at guide nye mennesker

rundt pa Vestkysten — som er det
vores brand i sidste ende skal ggre.

SONDERHO
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SOM/AERKE SOM/AERKE

SOM/AERKE

SOM/ERKE SOM/ERKE SOM/ERKE

SOMZERKE SOM/ERKE SOM/ERKE




BOMARKE

Et bomaeerke er et visuelt symbol, der er
enkelt, genkendeligt og forteeller en historie,

som er unik for brandet.

Derfor tager et steerkt bomaerke ofte
udgangspunkt i noget, der allerede findes

i det, der skal brandes. Et element folk kan
genkende, og som folk er stolte af. Ideelt set
noget, der ikke findes helt mangen til andre
steder — og derfor med det samme leder

folks tanker hen pa Vestkysten.

Farver
Bomaerket ma anvendesi alle

identitetens farver.



‘apinbpuelqg / usisA)isaA




BOMARKE RESPEKT
OG MINIMUMSAFSTAND

Vestkystens bomaerke skal helst have et
hvidt omrade omkring sig. Dette er for at
sikre, at uanset bomaerkets format eller

placering, sa vil det altid vises tydeligt og

vaere laesbart.

Der kan veere undtagelser, hvor bomaerket - -

seettes pa et billede eller en farvet

baggrund. | disse tilfaelde er det vigtigt, at

det placeres, sa det fremstar tydeligt. -

Brug venligst ikke bomaerket i mindre end

minimumsstgrrelsen defineret her.

- -~ - -~
AW _4 A _J
A Y "
-— -—
- -
Print Online
Minimum size Minimum size

6 mm 40 pixels



VORES
Holele

Vestkystens logo samler de tre destinationers
karaktertraek og veerdier i en grafisk signatur.

3.2
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VESTKYSTEN BRANDING
5 MODELLER

MODEL1

OUT WEST

VESTKYSTEN

VESTKYSTEN

Se mere pa side 41

MODEL 2

MEET THE
LOCALS
OUT WEST

=% NORDVESTKYSTEN

25 NORDVESTKYSTEN

VISIT
= VESTERHAVET

Se mere pa side 42

MODEL 3

OUT WEST

=% NORDVESTKYSTEN

- o
WA & DESTINATION
-

= NORDVESTKYSTEN

- o
wm aw DESTINATION

= VESTERHAVET

-
wm mw PARTNERSKAB FOR
-

= VESTKYSTTURISME

Se mere pa side 43

MODEL 4

@NDERVIG

ESTERHAVET

‘-..-'§

Se mere pa side 44

MODEL 5

@

Naturlige
oplevelser

Jyllands

VESTKYSTEN a kVCI r i et

A PART OF

=5 VESTKYSTEN

WEST COAST OF DENMARK

apartof 25 VESTKYSTEN

Se mere pa side 45
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- - = & VESTKYSTEN W= & VESTKYSTEN
— A . A . A 4
MODEL 1 wa VESTKYSTEN wmar \WVEST COAST W& DJE DANISCHE
- OF DENMARK NORDSEE
PRIM/ER LOGO - -
Anvendelse =5 = & VESTKYSTEN = = VESTKYSTEN
Det primaere logo anvendes wa VESTKYSTEN wmaw \VEST COAST wmar DI DANISCHE
kun ved samarbejde mellem - - OF DENMARK - NORDSEE
flere destinationer pa
Vestkysten eller ved Visit
Denmark aktiviteter.
Skrifttype
Der er valgt en staerk og tydelig
font med masser af karakter —
ganske som Vestkysten selv.
Fonten er den samme, som
anvendes i VisitDenmarks nye
identitet. Font: Montserrat
Farver
Logoet md anvendesi alle
identitetens farver.
- - = & VESTKYSTEN W= & VESTKYSTEN
" aw " A " A )
wa VESTKYSTEN wma  \WEST COAST W& DIE DANISCHE
- ww OF DENMARK ww NORDSEE
- - = o« VESTKYSTEN = & VESTKYSTEN
" aw " A " A )
wa VESTKYSTEN wma  \WEST COAST W& DIE DANISCHE
- ww OF DENMARK - NORDSEE



MODEL 2
VISIT LOGO

Anvendelse
Visit logo anvendes ved den enkelte
destinations markedsfgring i Danmark

og udlandet. Malrettet gaesten.
Farver

Logoerne kan anvendesii alle
identitetens farver.

Logoerne kan hentes pa
www.skyfish.com/p/vestkysten/1564726

VISIT

ESTERHAVET

VISIT

VESTERHAVET

Dl

VIS

<

E DANISCHE NORDSEE

ESTERHAVET

EST COAST OF DENMARK

vi

| 4
aw VIS
-

S

ORDVESTKYSTEN

ORDVESTKYSTEN

DIE DANISCHE NORDSEE

Vi

S

ORDVESTKYSTEN

WEST COAST OF DENMARK



MODEL 3
CORPORATE LOGO

Anvendelse
Corporate logo anvendes i intern
kommunikation. M3lrettet medlemmer,

medarbejdere og lign.

Farver
Logoerne kan anvendesii alle

identitetens farver.

Logoerne kan hentes pa
www.skyfish.com/p/vestkysten/1564726

Wm e
WA & DESTINATION
WA Ay

= NORDVESTKYSTEN

wm -
wA aw DESTINATION
W A

w VESTERHAVET

Wwm A
WA A&y PARTNERSKAB FOR
A A

w VESTKYSTTURISME



MODEL 4
GEOGRAFISK LOGO

Anvendelse

Det geografiske logo anvendes af
Vestkystens destinationer og kan tilpasses
til en lokal geografi f.eks. en by, @ eller

omrade.

Farver
Logoerne kan anvendes i alle

identitetens farver.

Logoskabeloner

= = GEOGRAFI

-—
=  NORDVESTKYSTEN

= = GEOGRAFI

-—
=  VESTERHAVET

Du kan hente en illustratorskabelon
til dit geografiske logo pa
www.skyfish.com/p/vestkysten/1564726

LONSTRUP

NORDVESTKYSTEN

OKKEN

NORDVESTKYSTEN

BLOKHUS

NORDVESTKYSTEN

LITMOGLLER

NORDVESTKYSTEN

HYBORON

NORDVESTKYSTEN

THORSMINDE

NORDVESTKYSTEN

LETTESTRAND

NORDVESTKYSTEN

NR. VORUPGR

NORDVESTKYSTEN

HORUP STRAND

NORDVESTKYSTEN

INGKOBING

VESTERHAVET

SONDERVIG

VESTERHAVET

HVIDE SANDE

VESTERHAVET

HENNE

VESTERHAVET

BLAVAND

VESTERHAVET

ARDE

VESTERHAVET

O

VESTERHAVET

EJERS

VESTERHAVET

SKJERN

VESTERHAVET



MODEL 5
PARTNERLOGO

Anvendelse

Partnerlogo anvendes af
erhvervsaktgrer og andre
relevante samarbejdspartnere
med eget logo og egen
identitet.

EKSEMPEL

“
€
3
x
=
w
°
£
]
2
)
]
z

Magical ice art in

apartof 2 VESTKYSTEN

en del af VESTERHAVET anvendes
af erhvervsaktgrer der er en del af
Destination Vesterhavet:

- a
wa mw EN DEL AF
Ay

= VESTERHAVET

endelaf 5 VESTERHAVET

A PART OF

= VESTERHAVET

ww  WEST COAST OF DENMARK

apartof = VESTERHAVET

WA A& EIN TEIL VON

=% VESTERHAVET

ww DIE DANISCHE NORDSEE

einteilvon = VESTERHAVET

Farver

en del af NORDVESTKYSTEN anvendes
af erhvervsaktgrer der er en del af
Destination Nordvestkysten:

—
wa aw EN DEL AF
"

= NORDVESTKYSTEN

endelof =5 NORDVESTKYSTEN

A PART OF

=2 NORDVESTKYSTEN

WEST COAST OF DENMARK

apartof == NORDVESTKYSTEN

EIN TEIL VON

=2 NORDVESTKYSTEN

DIE DANISCHE NORDSEE

einteilvon 2> NORDVESTKYSTEN

Logoerne kan anvendes i alle identitetens farver.

en del af VESTKYSTEN anvendes
af erhvervsaktgrer der arbejder
pa tveers af destinationer:

-
-9 EN DEL AF
-

= VESTKYSTEN

endelaf 5 VESTKYSTEN

A PART OF

=5 VESTKYSTEN

ww  WEST COAST OF DENMARK

apartof 2= VESTKYSTEN

EIN TEIL VON

=2 VESTKYSTEN

-— -
ww DIE DANISCHE NORDSEE

einteilvon 25 VESTKYSTEN

Logoerne kan hentes pa
www.skyfish.com/p/vestkysten/1564726




LOGOPLACERING
OG STORRELSE

Placering
Logoet placeres i nederste hgjre hjgrne

pa alt kommunikationsmateriale.

Logostgrrelse og margin
Logostgrrelsen er 25% af formatet.

Margin er hgjden pa logoet.

Undtagelser

Der kan naturligvis veere undtagelser,
bade for logostgrrelse og placering
f.eks. pa en bannerannonce

- se eksempler pa side 26-27

WEST COAST
OF DENMARK

 VESTKYSTEN=

- T COAST

ww  OF DENMARK

= VESTKYSTEN= & VESTKYSTEN= & VESTKYS
- WEST COAS = WEST COAST -
= OF DENMARK

= \WEST COAST
= OF DENMARK

= = VESTKYSTEN
“m= WEST COAST
= OFDENMARK |

TEN

OUT WEST

LOKHUS

NORDVESTKYSTEN




LOGO RESPEKT-
OG MINIMUMSAFSTAND

Vestkystens logoer skal helst have en
minimumes-respektafstand omkring sig.
Dette er for at sikre tydelighed og
laesbarhed, uanset logoets format eller

placering.

Der kan veere undtagelser, hvor logoet

seettes pa et billede eller en farvet VE KY EN
A Ay

baggrund. | disse tilfaelde er det vigtigt, at WEST COAST
OF DENMARK

det placeres, sa det fremstar tydeligt. \

Brug venligst ikke logoet mindre end

minimumsstgrrelsen defineret her.

= & VESTKYSTEN = & VESTKYSTEN
wma \WEST COAST WA \WEST COAST
= OF DENMARK = OF DENMARK
Print Online
Minimum size Minimum size

25 mm 170 pixels



LOGO DONT'S

Korrekt og konsekvent brug af
Vestkystens identitet vil etablere og
vedligeholde styrken af Vestkysten
brandet.

Man ma derfor aldrig aendre eller
fordreje logoets grafik som vist pa

disse eksempler.




VORES
TYPOGRAFI

3.3



UTAMMET
NATUR s

Herude vestpa. Leves og opleves livet pa en seerlig Sa de kan blive til store begivenheder, kunst, mad,
made. Her mgder danmark uendeligheden. Her arkitektur, historier og oplevelser. Herude vestpa gar
abner himlen og havet op. Naturen inviterer dig til at solen sidst ned. Her kan du se lyset, maerke mgrket
straekke gjnene og traekke vejret. Lidt dybere. Sa du og finde meningen. Herude vestpa. Langt fra alt.
maerker hvordan vesterhavets salt far luften og livet Kommer du teet pa det, der betyder mest.

til at smage af mere. Forunderligt og foranderligt.

Herude vestpa bevaeger alt sig. Vandet, luften,
sandet, sindet. Bevaeger dig, rykker dig mod det
naere. Her har du plads til at vaere sammen og helt
alene. Her finder du ra ro til tanker og dreamme.
Uteemmet natur, der far dine vilde ideer til vokse.

(7]
(=]
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PRIMAER TYPOGRAFI

Vestkysten bruger en skrifttype i fire

ABC1234.1?

Montserrat Black

forskellige veegte. Skrifttypen hedder

Monserrat. Den har tyngde og pondus i

overskrifterne, men er samtidig Abcdefghijklmnopqrstuvwxyzagé
letlzeselig, nar den kommer ned | ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ £EGA
stgrrelse. Den fungerer rigtig godt pa 1234567890

bade tryk og digitale medier, og sa er

det en Googlefont, hvilket betyder, at Montserrat Bold

Abcdefghijkimnopqgrstuvwxyzsega
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZZAJA
1234567890

alle kan downloade den og bruge den

uden omkostninger.

Download den her Montserrat Semi-Bold

https://fonts.google.com/specimen/ Abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaega
Montserrat?selection.family=Montserrat ABCDEFGHIIKLM NOPQRSTUVWXYZ/E@/&
1234567890

Montserrat Regular
Abcdefghijklmnopgrstuvwxyzasega
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ£JBA
1234567890

Arial Bold

Abcdefghijkimnopqrstuvwxyzesega
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAZA
1234567890

SEKUNDAR TYPOGRAFI

Til nyhedsbreve og e-mails kan man
have brug for at skrive i en systemfont,

som alle kan dbne pa deres computer.
Arial Regular

Abcdefghijkimnopgrstuvwxyzzsega
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAZA
1234567890

Her anvendes typografien Arial.




A4 Rubrik (S) A4 Rubrik (L)

Font Montserrat Black Font Montserrat Black
BRUG AF PRIMAR Size 70/60pt. Size 55/50pt.
TYPOGRAFI Tracking  -20 pt. Tracking  -20 pt.

Kerning Optical Kerning Optical

Store bogstaver Store bogstaver

Her ser du, hvordan skriften brugesii

forskellige stgrrelser pa en annonce.

Her vist pa en A4 annonce. ME-ET MEET

| frer ; THE GIANT
:::I:a(rl-c))\;egrsst:f:e(rs;.z stgrrelser TH E GIANTS OUT GWESTS
Stgrrelser skaleres til andre formater. OUT WEST

Du kan fa mere inspiration fra

annonceeksemplerne som starter pa

side 22 i denne guide.

Teksten placeres altid i gverste venstre

hjgrne.

= =~ VESTKYSTEN = =~ VESTKYSTEN
WA \WEST COAST WA \WEST COAST
=  OFDENM = OF DENMARK




Rubrik

Font Montserrat Black
Tracking  -20 pt.

Kerning Optical

Store bogstaver

Navnetekst

Font Montserrat Bold
Tracking  -20 pt.

Kerning Optical

Store bogstaver

Titel

Font Montserrat Regular
Tracking  -20 pt.

Kerning Optical

Brodtekst

Font Montserrat Reg / Med
Tracking  -20 pt.

Kerning Optical

URL

Font Montserrat Bold
Tracking  -20 pt.

Kerning Optical

PAUL CUNNINGHAM
[Chef, Henne-Kirkeby Kro

Lita non non nihit, occulle nihici te dolora plitet voluptur sit alicaer
natiuntin conet quo dolut eum hilias audae que id es udae re sin
comniatur, ut eius re, nimuste.

- e
W aw VISI
- ar

%% VESTERHAVET

ww.visitvesterk dk

OUT WEST
anvender altid den samme farve som logoet









FARVEPALETTE

Primazerfarver

Den rgde farve springer ud af
spmaerkerne — og er den mest
dominerende farve i vores
identitet sammmen med den bl3,
som symboliserer havet, der

"omkredser” sgmaerkerne.

Sekundre farver

Resten af farvepaletten er ogsa
udsprunget af livet og naturen
langs Vestkysten - vandet,
sandet, himlen, lyset, mgrket,

vildskaben, det ra.

Naturfarverne drager paralleller
til den seeregne natur og lys,
som ggr sig geeldende pa hele
Vestkysten. Signalfarverne
bidrager til en mere
igjnefaldende og moderne

kommunikation.

En farvepalette, der kan
kombineres pa kryds og tveers
—o0g ikke mindst understgtte
kommunikationen i alle fire

arstider.

PRIMAR

PANTONE 485

CMYK 5/95/100/0
RGB 221/37/21
HEX #DD2515

SEKUNDAR

PANTONE 301
CMYK 100/77/33/19
RGB 0/61/106
HEX #003D6A

SEKUNDAR

PANTONE 1645
CMYK 0/75/75/0
RGB 235/93/64
HEX #EB5D40

SEKUNDAR

PANTONE 7412

CMYK 20/65/100/5
RGB 197/105/23
HEX #C56917

SEKUNDAR

PANTONE 7408
CMYK 0/25/100/0
RGB 253/195/0
HEX #FDC300

PRIMAR

PANTONE 289

CMYK 85/70/50/55
RGB 40/47/61
HEX #282F3D

SEKUNDAR

PANTONE 484

CMYK 0/100/92/29
RGB 176/14/20
HEX #BOOE14

SEKUNDAR

PANTONE WARM GRAY 1

CMYK 6/6/6/0
RGB 242/239/239
HEX #F2EFEF

SEKUNDAR

PANTONE 2112

CMYK 100/100/35/45
RGB 34/28/68

HEX #221C44

SEKUNDAR

PANTONE 7675
CMYK 60/60/20/25

2{e]=} 102/89/123
HEX #66597B

PRIMAR

PANTONE 000
CMYK 0/0/0/0
RGB 255/255/255
HEX #FFFFFF

SEKUNDAR

PANTONE 2164
CMYK 35/15/0/50
RGB 108/125/145
HEX #6C7D91

SEKUNDZAR

PANTONE 543
CMYK 25/10/0/0

RGB 200/217/241
HEX #C8DIF1

SEKUNDAR

PANTONE 627
CMYK 85/50/80/70
RGB 21/49/32
HEX #153120

SEKUNDAR

PANTONE 5497
CMYK 65/45/55/15
RGB 100/115/107
HEX #64736B



FOTOSTIL

Et afggrende element i hele den nye forteelling om
Vestkysten er en ny fotostil, der bevaeger os vaek
fra det idylliserede billede, hvor solen altid skinner,
Dannebrog vejer i en mild brise, og alle mennesker
konstant smiler og spiser is pa stranden.

Vi onsker billeder af Vestkysten

i alt slags vejr og hele aret rundt

Naturen og menneskene skal portraetteres pa en
made, der bade er aegte og sestetisk. Og sa vidt
det er muligt med klar reference til, at vi er pa

Vestkysten. For Vestkysten er ogsa bjergtagende,

nar det blaeser og rusker. Og folk er ogsa skgnne,
nar de ikke er unge og solbrune.

Vi gnsker billeder, der viser de fantastiske
kontraster, man finder pa Vestkysten: Roen
og raheden. Det venlige og det vilde. Lyset
og mgrket. Feellesskabet og ensomheden.
Ungdommen og alderdommen. Kort sagt
billeder, der afspejler livet, som det er — og
som det elskes, af de der kommer der, og de
der bor der.
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Bilag Ill: PUNKTER - Masterdata —indhold i GeoFA:

PUNKTER
eAgilitybane
eAndet
eBadepunkt
eBadestrand/-sted
eBadevandsflag
eBadevandsflag facilitet
eBeachvolleybane
eBindebom
eBiograf

*Bl3 Flag facilitet
*BIl3a Flag strand
*Boldbane
eBorde-banke/Picnic
*Bueskydning
*Badplads
*Balhytte
*Balplads
eCampingplads
eCricketbane
*Cykelbane

*Cykelparkering

*Cykelpumpestation/-servicepost

eDiscgolfanlaeg
eDykkerspot
eFeriecenter

eFiske s@
eFlugtskydningsbane
eFodboldgolf
eForeningshus
eForlystelsesanlaeg

eFormidling af fortidsminder

eFormidlingscenter
eForsamlingshus

oFri teltning
eFriluftsbad/Svgmmebad
oFrit fiskeri
eFugletarn/Udsigtstarn
eGeopark

*Golfbane

eHesteophold
eHistoriske steder
eHundeskov/Hundepark/fritlpbsareal
eHytter og Lejrskoler
eHzengekgjelund
e|dreetsanleeg

eldraetshal

eInfo-tavle

eKano/kajak overnatningsplads
eKano-/kajakrasteplads
eKetchersportsanlaeg
eKitebuggyomrade
eKitesurf omrade
eKlatreanlaeg

eKrolfbane

eKunst

eKaelkebakke
eLadestation

eLegeplads
eLivredderpost
elivreddertarn

eLokal- eller sogne-arkiv

*Minigolfbane



Bilag Ill: PUNKTER - Masterdata —indhold i GeoFA:

*Modelflyveplads
eMotionsmgdeste
*Motorsportsbane
*Museum

eNationalpark
eNaturbase
e*Naturcenter
eNaturkanon
eNaturlegeplads
eNaturpark

eNaturrum

eNaturskole
eOphaler-/issetningsplads
*Oplevelsespunkt
eOrienteringsrute slutpunkt
eOrienteringsrute startpunkt
ePark

eParkeringplads
eParkouranlaeg
ePentanquebane
eRekreativt naturomrade
eRideanlaeg

eRostadion
*Rulleskgjtebane
eSejlsports- og roklub
eSeveaerdighed - Fauna
eSeveerdighed — Flora
eSeveerdighed — Geologi
eShelter

eSkateranlaeg

eSkibakke

eSkydebaneanlaeg

oSkgjtebane

eSlebested
eSnorkelsti/-omrade
eSpejderhytte

*Spiselig vegetation
eStrandhandboldbane
eSvajeplads

eSvgmmehal

eTeater

eTeltplads

eTerapihave

eToilet

oTraekfzaerge
eTuristinformation
eTorvejrsrum/Madpakkehus
eUdendgrs Fitness/Motionsplads
eUdsigtspunkt

eUdstilling

eUkendt

eUmotoriseret sejlads tilladt
eUV-jagtspot
eVandlegeplads

*Vandpost

eVandscooter tilladt
eVirtuelt oplevelsespunkt

e\Windsurfomrade



Bilag Ill: PUNKTER - Masterdata —indhold i GeoFA:

PUNKTER
eAgilitybane
eAndet
eBadepunkt
eBadestrand/-sted
eBadevandsflag
*Badevandsflag facilitet
eBeachvolleybane
eBindebom
eBiograf

*Bla Flag facilitet
*Bl3 Flag strand
*Boldbane
eBorde-banke/Picnic
*Bueskydning
eBadplads
*Balhytte
*Balplads
eCampingplads
eCricketbane
*Cykelbane

eCykelparkering

*Cykelpumpestation/-servicepost

eDiscgolfanlaeg
eDykkerspot
eFeriecenter

eFiske s@
eFlugtskydningsbane
eFodboldgolf
eForeningshus
eForlystelsesanlaeg

eFormidling af fortidsminder

eFormidlingscenter
eForsamlingshus

eFri teltning
eFriluftsbad/Svgmmebad
eFrit fiskeri
eFugletarn/Udsigtstarn
eGeopark

*Golfbane

eHesteophold
eHistoriske steder
eHundeskov/Hundepark/fritlgbsareal
eHytter og Lejrskoler
eHzengekgjelund
e|dreetsanleg

eldraetshal

eInfo-tavle

eKano/kajak overnatningsplads
eKano-/kajakrasteplads
eKetchersportsanlaeg
eKitebuggyomrade
eKitesurf omrade
eKlatreanlaeg

eKrolfbane

*Kunst

eKaelkebakke
eladestation

eLegeplads
elLivredderpost
elivreddertarn

eLokal- eller sogne-arkiv

eMinigolfbane
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*Modelflyveplads
eMotionsmgdeste
eMotorsportsbane
*Museum

eNationalpark
eNaturbase
eNaturcenter
eNaturkanon
eNaturlegeplads
eNaturpark

eNaturrum

eNaturskole
eOphaler-/iseetningsplads
*Oplevelsespunkt
eQOrienteringsrute slutpunkt
eOrienteringsrute startpunkt
ePark

eParkeringplads
eParkouranlaeg
ePentanquebane
eRekreativt naturomrade
eRideanlaeg

eRostadion
*Rulleskgjtebane
eSejlsports- og roklub
eSeveaerdighed - Fauna
eSeveerdighed — Flora
eSeveerdighed — Geologi
eShelter

eSkateranlaeg

eSkibakke

eSkydebaneanlaeg

oSkgjtebane

eSlebested
*Snorkelsti/-omrade
eSpejderhytte

eSpiselig vegetation
eStrandhandboldbane
eSvajeplads

eSvgmmehal

eTeater

eTeltplads

eTerapihave

*Toilet

oTraekferge
eTuristinformation
eTorvejrsrum/Madpakkehus
eUdendgrs Fitness/Motionsplads
eUdsigtspunkt

eUdstilling

eUkendt

eUmotoriseret sejlads tilladt
eUV-jagtspot
eVandlegeplads

eVandpost

eVVandscooter tilladt
oVirtuelt oplevelsespunkt

eWindsurfomrade
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LINJER

Type

eSkirute

el gberute
eCykelrute
*Mountainbikerute
eVandrerute
*Motionsrute
eUndervandsrute
eRiderute
oSejlrute

*Gratis fiskeri
eRekreativ sti
eAdgangsvej
eMargueritruten
*Trec-bane
eAndet

eUkendt

Fremkommenlighed
oStor fremkommelighed
eMiddel fremkommelighed
*Ringe fremkommelighed
eAndet

eUkendt

Sveerhedsgrad
*Meget let

olet
eMiddel/Moderat
eSvaer/udfordrende
eEkstrem

eAndet

eUkendt

Hierarki
eHovedrute
Slgjfe

eGenvej
eForbindelsesrute
eAndet

eUkendt

Rutetype
eSundhedsspor
eKlgversti
eHjertesti
eSpor i landskabet
ePanoramarute
eAndet
eUkendt

el okal
*Regional
eNational

oEj relevant
eAndet

eUkendt

Certificeret

e|kke certificeret

ePremiumrute - rundvandrerute
ePremiumrute — let-vandrerute

ePremiumrute - langdistancerute

ePremiumrute — byvandrerute

eLeading Quality Trail
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eKvalitetssti — Vandresti
eKvalitetssti — Natursti
eKvalitetssti — Kultursti
eKvalitetssti — Gastronomisk sti
eKvalitetssti — Familiesti
eKvalitetssti — Komfortsti
eKvalitetssti — Bysti

eAnden

eUkendt



Bilag 6: LINJER - Masterdata —indhold i GeoFA:

LINJER

Type

eSkirute
eLgberute
eCykelrute
*Mountainbikerute
eVandrerute
*Motionsrute
eUndervandsrute
eRiderute
oSejlrute

*Gratis fiskeri
eRekreativ sti
eAdgangsvej
eMargueritruten
*Trec-bane
eAndet

eUkendt

Fremkommenlighed
oStor fremkommelighed
eMiddel fremkommelighed
*Ringe fremkommelighed
eAndet

eUkendt

Sveerhedsgrad
*Meget let

elet
eMiddel/Moderat
eSveer/udfordrende
eEkstrem

eAndet

eUkendt

Hierarki
eHovedrute
oSlgjfe

eGenvej
eForbindelsesrute
eAndet

eUkendt

Rutetype
eSundhedsspor
eKlgversti
eHjertesti
eSpor i landskabet
ePanoramarute
eAndet
eUkendt

el okal
*Regional
eNational

*Ej relevant
eAndet

eUkendt

Certificeret

e|kke certificeret

ePremiumrute - rundvandrerute
ePremiumrute — let-vandrerute

ePremiumrute - langdistancerute

ePremiumrute — byvandrerute

eLeading Quality Trail



Bilag 6: LINJER - Masterdata —indhold i GeoFA:

eKvalitetssti — Vandresti
eKvalitetssti — Natursti
eKvalitetssti — Kultursti
eKvalitetssti — Gastronomisk sti
eKvalitetssti — Familiesti
eKvalitetssti — Komfortsti
eKvalitetssti — Bysti

eAnden

eUkendt
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Juridisk meddelelse

Betingelser for WoW app ejet af XX

1.juli 2021 - v. 1.0

Nedenstaende betingelser er gaeldende for produktet Wow App’en.

1. Generelle betingelser

1.1 Generelt

Nedenstaende betingelser geelder for alle brugere af WoW app. Nar du opretter dig i app’en, accepterer du
vores betingelser, som vi forudsaetter, du har laest forud for oprettelsen. Samtidig giver du aktivt samtykke
til, at via WoW app ma kontakte dig via push- og sms-beskeder samt e-mail jf. §10, stk. 3 i
markedsfgringsloven.

1.2 Vilkar for brug af appen

1.

2.

3.

For at kunne benytte WoW app skal du minimum vaere fyldt 15 ar. (evt. 18 ar)
Vi forbeholder os til hver en tid retten til at eendre forhold og vilkar for brug af app’en.

Nar du deltager i konkurrencer, quizzer, lodtrakninger m.m. i app’en, registrerer vi oplysninger om
dig til brug i forbindelse med administration af den pagaldende konkurrence, quiz eller
lodtraekning, samt planlaegning af nye/fremtidige konkurrencer, quizzer, lodtrakninger m.m.

1.3 Vilkar for partneraktivering

Med fanaktivering menes deltagelse i eksempelvis quizzer, konkurrencer, lodtraekninger,
rabatkuponer/vouchers m.m. Vilkarene for deltagelse fglger:

1.

Hvis du vinder en quiz, lodtraekning, et produkt eller et godt tilbud, vil din praemie blive aktiveret i
WOW App'en. Der kan ga op til nogle timer, fgr praemien er synlig. Der kan kun vindes én praemie
pr.dag.

Gevinstchancerne afhaenger dels af antal deltagere, dels af antallet af praemier.

Vindere offentligggres ikke, men en liste over vinderne kan fremvises hos XX efter konkurrencens
udlgb — dog senest 14 dage efter konkurrencens udigb.

Preemier (f.eks. gavekort, rabatkuponer/vouchers- eller produkter) kan ikke ombyttes til kontanter
eller andre produkter.

App’ens loyalitetspoint er en virtuel valuta, som kun kan optjenes og indlgses i WoWS’ app, og har
uden for app’en ingen reel veerdi.

Personalet hos XX og selskabets partnere samt underleverandgrer kan ikke deltage i konkurrencer,
lodtraekninger eller indlgse rabatkuponer/vouchers.

| tilfzelde af mistanke om snyd forbeholder XXS sig retten til at diskvalificere brugere fra at vinde
preemier (f.eks. gavekort, rabatkuponer/vouchers- eller produkter), samt at forbyde brugere i at
deltage i konkurrencer, quizzer, lodtrakninger m.m.

Ved nogle lodtraekninger har du mulighed for at deltage flere gange i Igbet af det tidsrum, hvor
lodtraekningen er tilgengelig.

Gavekort, vouchers og rabatkuponers udlgbsdato fremgar ved gevinst.
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1.4 Adgang til app’en
Det er kun tilladt at oprette én profil pr. person, og legitimation for oprettelse skal kunne fremvises ved
forlangende.

1.5 Kommunikationsvilkar
Du vil i ngdvendigt omfang modtage e-mails og SMS- og pushbeskeder fra XX vedrgrende tekniske
problemer, andringer af forhold og vilkar m.m.

Jf. §10, stk. 3 i markedsfgringsloven ma XX kontakte dig via fglgende i kommercielt gjemed:
1. E-mail
2. SMS- eller pushbeskeder

Kommercielt indhold i form af bannere samt quizzer, konkurrencer, lodtraekninger, afstemninger og
rabatkuponer sponsoreret af XX og vores partnere vil vaere tilgeengelige og synlige i app’en.

1.6 Afhentning/indlgsning af praemier
Praemier, rabatkuponer m.m. vundet eller indlgst i app’en kan afhentes hos den pagaeldende partner efter
anvisning

1.7 Slet WOW App’en

Nar du sletter din konto, slettes alle oplysninger ligeledes om dig — dog kan vi opbevare dine oplysninger i
tre maneder, hvis brugeren kort inden kontoslet har overskredet nogle retningslinjer, som vi vil undersgge
narmere.

1.8 Snyd
XX forbeholder sig til hver en tid retten til at naegte indlgsning af preemier ved mistanke om snyd.

Ligesom vi forbeholder sig til hver en tid retten til at fjerne/nulstille optjente point i app’ens fx
loyalitetsprogram ved mistanke om snyd.

1.8.1 Udelukkelse af bruger

Ved gentagne overtraedelser af XX’s politik, herunder snyd, kommentarer i app’ens chatforum af racistisk,
homofobisk m.m. karakter, forbeholder selskabet sig retten til at deaktivere den pageeldende konto.

1.9 Faktuelle fejl

DKNT kan ikke drages ansvarlig for eventuelle fejl og mangler i statistik og anden information i app’en.
2. Rettigheder

2.1 Spgrgsmal til produkter
Spergsmal til XX App’en kan rettes via e-mail pa info@xx.dk eller via post til XX - Adresse.

2.2 Andringer i persondata
Zndringer i persondata pa brugere af WoW app’en, herunder navn, adresse, e-mail, telefonnummer m.m.
opfordres hurtigst muligt a&endret via din konto pa WoW app’en.

2.3 Tvister
Skulle der opsta tvister i forbindelse med naervaerende betingelser, Igses disse efter gaeldende dansk ret.
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2.4 Retten til indsigt i personoplysninger

Du har til enhver tid ret til at anmode om at fa indsigt i dine personoplysninger, berigtige, slette eller
begraense brugen af oplysningerne samt at ggre indsigelse mod behandling af dine oplysninger. Du kan
endvidere have ret til dataportabilitet, hvilket betyder, at du kan anmode om udlevering af de oplysninger,
du har givet til XX i et struktureret og maskinlaesbart format, hvis ovenstaende betingelser er opfyldt.

2.5 Yderligere oplysninger
Du kan leese mere om handtering af dine oplysninger her.

2.6 Klage
Enhver klage vedrgrende den leverede ydelse skal rettes til vores kundeservice pa info@xx.dk

Skulle der opsta uoverensstemmelser mellem dig og XX som ikke kan Igses mellem jer alene, kan du klage
til:

Datatilsynet, Borgergade 28, 5, 1300 Kgbenhavn K
E-mail: dt@datatilsynet.dk

www.datatilsynet.dklysninger. Juridisk meddelelse
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Juridisk meddelelse

Betingelser for WoW app ejet af XX

1.juli2021-v.1.0

Nedenstaende betingelser er geeldende for produktet Wow App’en.

1. Generelle betingelser

1.1 Generelt

Nedenstaende betingelser geelder for alle brugere af WoW app. Nar du opretter dig i app’en, accepterer du
vores betingelser, som vi forudsaetter, du har laest forud for oprettelsen. Samtidig giver du aktivt samtykke
til, at via WoW app ma kontakte dig via push- og sms-beskeder samt e-mail jf. §10, stk. 3 i
markedsfgringsloven.

1.2 Vilkar for brug af appen

1.

2.

3.

For at kunne benytte WoW app skal du minimum vaere fyldt 15 ar. (evt. 18 ar)
Vi forbeholder os til hver en tid retten til at eendre forhold og vilkar for brug af app’en.

Nar du deltager i konkurrencer, quizzer, lodtrakninger m.m. i app’en, registrerer vi oplysninger om
dig til brug i forbindelse med administration af den pagaldende konkurrence, quiz eller
lodtraekning, samt planlaegning af nye/fremtidige konkurrencer, quizzer, lodtraekninger m.m.

1.3 Vilkar for partneraktivering

Med fanaktivering menes deltagelse i eksempelvis quizzer, konkurrencer, lodtreekninger,
rabatkuponer/vouchers m.m. Vilkarene for deltagelse fglger:

1.

Hvis du vinder en quiz, lodtraekning, et produkt eller et godt tilbud, vil din preemie blive aktiveret i
WOW App'en. Der kan ga op til nogle timer, fgr preemien er synlig. Der kan kun vindes én praemie
pr.dag.

Gevinstchancerne afhanger dels af antal deltagere, dels af antallet af praemier.

Vindere offentligggres ikke, men en liste over vinderne kan fremvises hos XX efter konkurrencens
udlgb — dog senest 14 dage efter konkurrencens udlgb.

Praemier (f.eks. gavekort, rabatkuponer/vouchers- eller produkter) kan ikke ombyttes til kontanter
eller andre produkter.

App’ens loyalitetspoint er en virtuel valuta, som kun kan optjenes og indlgses i WoWS’ app, og har
uden for app’en ingen reel veerdi.

Personalet hos XX og selskabets partnere samt underleverandgrer kan ikke deltage i konkurrencer,
lodtraekninger eller indlgse rabatkuponer/vouchers.

| tilfelde af mistanke om snyd forbeholder XXS sig retten til at diskvalificere brugere fra at vinde
praemier (f.eks. gavekort, rabatkuponer/vouchers- eller produkter), samt at forbyde brugere i at
deltage i konkurrencer, quizzer, lodtraekninger m.m.

Ved nogle lodtraekninger har du mulighed for at deltage flere gange i Igbet af det tidsrum, hvor
lodtraekningen er tilgeengelig.

Gavekort, vouchers og rabatkuponers udlgbsdato fremgar ved gevinst.
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1.4 Adgang til app’en
Det er kun tilladt at oprette én profil pr. person, og legitimation for oprettelse skal kunne fremvises ved
forlangende.

1.5 Kommunikationsvilkar
Du vil i ngdvendigt omfang modtage e-mails og SMS- og pushbeskeder fra XX vedrgrende tekniske
problemer, andringer af forhold og vilkar m.m.

Jf. §10, stk. 3 i markedsfgringsloven ma XX kontakte dig via felgende i kommercielt gjemed:
1. E-mail
2. SMS- eller pushbeskeder

Kommercielt indhold i form af bannere samt quizzer, konkurrencer, lodtrakninger, afstemninger og
rabatkuponer sponsoreret af XX og vores partnere vil vaere tilgeengelige og synlige i app’en.

1.6 Afhentning/indlgsning af praemier
Praemier, rabatkuponer m.m. vundet eller indlgst i app’en kan afhentes hos den pageeldende partner efter
anvisning

1.7 Slet WOW App’en

Nar du sletter din konto, slettes alle oplysninger ligeledes om dig — dog kan vi opbevare dine oplysninger i
tre maneder, hvis brugeren kort inden kontoslet har overskredet nogle retningslinjer, som vi vil undersgge
naermere.

1.8 Snyd
XX forbeholder sig til hver en tid retten til at naegte indlgsning af preemier ved mistanke om snyd.

Ligesom vi forbeholder sig til hver en tid retten til at fjerne/nulstille optjente point i app’ens fx
loyalitetsprogram ved mistanke om snyd.

1.8.1 Udelukkelse af bruger

Ved gentagne overtraedelser af XX’s politik, herunder snyd, kommentarer i app’ens chatforum af racistisk,
homofobisk m.m. karakter, forbeholder selskabet sig retten til at deaktivere den pagaldende konto.

1.9 Faktuelle fejl

DKNT kan ikke drages ansvarlig for eventuelle fejl og mangler i statistik og anden information i app’en.
2. Rettigheder

2.1 Spgrgsmal til produkter
Spgrgsmal til XX App’en kan rettes via e-mail pa info@xx.dk eller via post til XX - Adresse.

2.2 AEndringer i persondata
Zndringer i persondata pa brugere af WoW app’en, herunder navn, adresse, e-mail, telefonnummer m.m.
opfordres hurtigst muligt eendret via din konto pa WoW app’en.

2.3 Tvister
Skulle der opsta tvister i forbindelse med naervaerende betingelser, Igses disse efter geeldende dansk ret.
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2.4 Retten til indsigt i personoplysninger

Du har til enhver tid ret til at anmode om at fa indsigt i dine personoplysninger, berigtige, slette eller
begraense brugen af oplysningerne samt at ggre indsigelse mod behandling af dine oplysninger. Du kan
endvidere have ret til dataportabilitet, hvilket betyder, at du kan anmode om udlevering af de oplysninger,
du har givet til XX i et struktureret og maskinlaesbart format, hvis ovenstaende betingelser er opfyldt.

2.5 Yderligere oplysninger
Du kan leese mere om handtering af dine oplysninger her.

2.6 Klage
Enhver klage vedrgrende den leverede ydelse skal rettes til vores kundeservice pa info@xx.dk

Skulle der opsta uoverensstemmelser mellem dig og XX som ikke kan Igses mellem jer alene, kan du klage
til:

Datatilsynet, Borgergade 28, 5, 1300 Kgbenhavn K
E-mail: dt@datatilsynet.dk

www.datatilsynet.dklysninger. Juridisk meddelelse
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Privatlivspolitik for WoW-app

| denne persondatapolitik kan du leese naermere om, hvordan vi behandler personoplysninger i forbindelse
med vores app.

XX tager ansvaret for dit privatliv meget alvorligt, og vi forpligter os til at beskytte dine personlige
oplysninger jeevnfgr kravene i EU’s Databeskyttelsesforordning GDPR (General Data Protection Regulation).

Den juridiske enhed, som er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger er:
- XX

- CVR-nr.

- Adresse

- E-mail

- Telefon

Generelt om GDPR

Fra d. 25. maj 2018 finder databeskyttelsesforordningen (GDPR) anvendelse. GDPR er udviklet til at
beskytte dig som kunde og dine rettigheder vedrgrende handtering og formidling af dine personlige
oplysninger.

Formal, oplysninger og behandlingsgrundlag

| forbindelse med oprettelse af en konto i app’en har vi brug for oplysninger om dig.

Nedenstaende oplysninger behandles med det formal at kunne oprette en unik konto via appen i henhold
til persondataforordningens art. 6, stk. 1, litra f (legitim interesse):

- E-mail-adresse
- Brugernavn

Saledes du gnsker at modtage vores nyhedsbrev, deltage i vores konkurrencer, deltage i afstemninger,
markedsundersggelser, modtage markedsfgringsmateriale med saerlige tilbud via e-mail/SMS eller vi
gnsker at personalisere appens indhold til dig, vil vi ikke behandle nedenstaende oplysninger uden dit
udtrykkelige samtykke til disse aktiviteter i henhold til persondataforordningens art. 6, stk. 1, litra a
(samtykke)/markedsfgringslovens § 10, stk. 1 (samtykke): (Bruttoliste)

- Fornavn

- Efternavn

- Adresse

- Postnummer
- By

- Land

- Telefonnummer

Fedselsdato
- Kgn
- Kgbspraeferencer og interesser

- Din bekraeftelse p3, at vi ma registrere data om din geografiske placering bl.a. via GPS-data
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Vi ggr opmaerksom p3, at i tilfeelde af login via Facebook eller Apple-ID overfgres navn, efternavn, e-
mailadresse samt profilbillede til appen. Det er saledes valgfrit, hvorvidt du gnsker at oprette en konto i
appen via Facebook eller Apple-ID, men sa vidt du benytter denne funktion vil oplysningerne udelukkende
blive anvendt til oprettelse af kontoen i henhold til persondataforordningens art. 6, stk. 1, litra f (legitim
interesse).

Vi skal oplyse at der kan vaere links i appen eller e-mail fra os, som henviser til en eller flere af vores
partnere baseret pa dine interessevalg og gnsker om information mv.

Videregivelse/overladelse af oplysninger

XX videregiver/overlader udelukkende oplysninger til tredjeparter i overensstemmelse med, hvad der er
anfgrt i denne privatlivspolitik.

Eksempler pa tredjeparter er:
- App-udvikler: Navn + CVR

- Cloud-server/hosting leverandgr: fx IBM via Frankfurt, Tyskland og Amsterdam, Holland
(NB skal vaere EU baseret)

XX anvender tjenesteudbydere og databehandlere, der udfgrer arbejde pa vores vegne. Tjenesterne kan
eksempelvis vaere ovennavnte app-udvikler YY, serverhosting og systemudvikling og -vedligeholdelse, e-
mail-service m.m. Disse databehandlere kan fa adgang til data i det omfang, det er ngdvendigt for at levere
deres tjenester og services. Tredjeparterne vil vaere kontraktligt forpligtet til at behandle alle data strengt
fortroligt og har dermed ikke tilladelse til at anvende data til andet end, hvad der er omfattet af den
kontraktuelle forpligtelse over for XX

Safremt XX videregiver persondata til en tjenesteudbyder eller databehandler uden for EU, sikrer XX
overholdelse af de krav, lovgivningen stiller til sddanne overfgrsler.

Periode for opbevaring

Du kan til enhver tid slette din konto via appens indstillinger. Nar du sletter din konto, slettes alle
oplysninger ligeledes om dig — dog kan vi opbevare dine oplysninger yderligere tre maneder efter sletning,
hvis du forinden kontoslet har overtradt straffelovens bestemmelser i henhold til persondataforordningens
art. 6, stk. 1, litra f (legitim interesse).

Tilbagekaldelse af samtykke
Du har til enhver tid ret til at traekke dit samtykke tilbage. Dette kan du ggre ved at kontakte os pa de
kontaktoplysninger, der fremgar ovenfor.

Hvis du veelger at treekke dit samtykke tilbage, pavirker det ikke lovligheden af vores behandling af dine
personoplysninger pa baggrund af dit tidligere meddelte samtykke og op til tidspunktet for
tilbagetraekningen. Hvis du tilbagetraekker dit samtykke, har det derfor fgrst virkning fra dette tidspunkt.

Sikkerhed

Vi har truffet tekniske og organisatoriske foranstaltninger mod, at dine oplysninger haendeligt eller ulovligt
bliver slettet, offentliggjort, fortabt, forringet eller kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i
gvrigt behandles i strid med lovgivningen.

Hvis din adgang til bestemte omrader pa vores digitale platforme kraever adgangskode, er du ansvarlig for
at holde din adgangskode sikker og fortrolig. Du ma ikke dele eller oplyse din adgangskode med andre.

Indsigt og klager
Du har efter databeskyttelsesforordningen en rakke rettigheder i forhold til vores behandling af
oplysninger om dig:
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Ret til at se oplysninger (indsigtsret)

Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig samt en raekke yderligere oplysninger.
Ret til berigtigelse (rettelse)

Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet.

Ret til sletning
| seerlige tilfaelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for vores almindelige
generelle sletning indtraeffer.

Ret til begraensning af behandling

Du har i visse tilfaelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger begraenset. Hvis du har ret til at
fa begraenset behandlingen, ma vi fremover kun behandle oplysningerne — bortset fra opbevaring — med dit
samtykke, eller med henblik pa at retskrav kan fastleegges, ggres geeldende eller forsvares, eller for at
beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.

Ret til indsigelse

Du har i visse tilfeelde ret til at ggre indsigelse mod vores ellers lovlige behandling af dine
personoplysninger. Du kan ogsa gg@re indsigelse mod behandling af dine oplysninger til direkte
markedsfgring.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du har i visse tilfeelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinlaesbart format samt at fa overfgrt disse personoplysninger fra én dataansvarlig til en anden uden
hindring.

Du kan laese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes rettigheder, som du
finder pa www.datatilsynet.dk.

Skulle der opsta uoverensstemmelser mellem dig og XX, som ikke kan Igses mellem jer alene, kan du klage
til:

Datatilsynet, Borgergade 28, 5, 1300 Kgbenhavn K
www.datatilsynet.dk

Kontakt
Har du spgrgsmal til vores behandling af dine personlige oplysninger eller denne privatlivspolitik, er du
velkommen til at kontakte os via ovenstaende kontaktoplysninger.

Vores politikker og procedurer bliver Igbende revideret. Fra tid til anden kan vi derfor aendre denne
privatlivspolitik for at denne er sa fyldestggrende og korrekt som mulig. Du vil Igbende blive orienteret, hvis
der forekommer vaesentlige andringer, som kan pavirke behandlingen af dine personoplysninger.
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| denne persondatapolitik kan du leese naermere om, hvordan vi behandler personoplysninger i forbindelse
med vores app.

XX tager ansvaret for dit privatliv meget alvorligt, og vi forpligter os til at beskytte dine personlige
oplysninger jeevnfgr kravene i EU’s Databeskyttelsesforordning GDPR (General Data Protection Regulation).

Den juridiske enhed, som er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger er:
- XX

- CVR-nr.

- Adresse

- E-mail

- Telefon

Generelt om GDPR

Fra d. 25. maj 2018 finder databeskyttelsesforordningen (GDPR) anvendelse. GDPR er udviklet til at
beskytte dig som kunde og dine rettigheder vedrgrende handtering og formidling af dine personlige
oplysninger.

Formal, oplysninger og behandlingsgrundlag

| forbindelse med oprettelse af en konto i app’en har vi brug for oplysninger om dig.

Nedenstdende oplysninger behandles med det formal at kunne oprette en unik konto via appen i henhold
til persondataforordningens art. 6, stk. 1, litra f (legitim interesse):

- E-mail-adresse
- Brugernavn

Saledes du gnsker at modtage vores nyhedsbrev, deltage i vores konkurrencer, deltage i afstemninger,
markedsundersggelser, modtage markedsfgringsmateriale med saerlige tilbud via e-mail/SMS eller vi
gnsker at personalisere appens indhold til dig, vil vi ikke behandle nedenstaende oplysninger uden dit
udtrykkelige samtykke til disse aktiviteter i henhold til persondataforordningens art. 6, stk. 1, litra a
(samtykke)/markedsfgringslovens § 10, stk. 1 (samtykke): (Bruttoliste)

- Fornavn

Efternavn

Adresse

Posthummer
- By
- Land

- Telefonnummer

Fpdselsdato

- Kgn

Kgbspraeferencer og interesser

Din bekraeftelse pa, at vi ma registrere data om din geografiske placering bl.a. via GPS-data
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Vi gér opmaerksom p3, at i tilfeelde af login via Facebook eller Apple-ID overfgres navn, efternavn, e-
mailadresse samt profilbillede til appen. Det er saledes valgfrit, hvorvidt du gnsker at oprette en konto i
appen via Facebook eller Apple-ID, men sa vidt du benytter denne funktion vil oplysningerne udelukkende
blive anvendst til oprettelse af kontoen i henhold til persondataforordningens art. 6, stk. 1, litra f (legitim
interesse).

Vi skal oplyse at der kan vaere links i appen eller e-mail fra os, som henviser til en eller flere af vores
partnere baseret pa dine interessevalg og gnsker om information mv.

Videregivelse/overladelse af oplysninger

XX videregiver/overlader udelukkende oplysninger til tredjeparter i overensstemmelse med, hvad der er
anfgrt i denne privatlivspolitik.

Eksempler pa tredjeparter er:
- App-udvikler: Navn + CVR

- Cloud-server/hosting leverandgr: fx IBM via Frankfurt, Tyskland og Amsterdam, Holland
(NB skal vaere EU baseret)

XX anvender tjenesteudbydere og databehandlere, der udfgrer arbejde pa vores vegne. Tjenesterne kan
eksempelvis vaere ovennavnte app-udvikler YY, serverhosting og systemudvikling og -vedligeholdelse, e-
mail-service m.m. Disse databehandlere kan fa adgang til data i det omfang, det er ngdvendigt for at levere
deres tjenester og services. Tredjeparterne vil vaere kontraktligt forpligtet til at behandle alle data strengt
fortroligt og har dermed ikke tilladelse til at anvende data til andet end, hvad der er omfattet af den
kontraktuelle forpligtelse over for XX

Safremt XX videregiver persondata til en tjenesteudbyder eller databehandler uden for EU, sikrer XX
overholdelse af de krav, lovgivningen stiller til sddanne overfgrsler.

Periode for opbevaring

Du kan til enhver tid slette din konto via appens indstillinger. Nar du sletter din konto, slettes alle
oplysninger ligeledes om dig — dog kan vi opbevare dine oplysninger yderligere tre maneder efter sletning,
hvis du forinden kontoslet har overtradt straffelovens bestemmelser i henhold til persondataforordningens
art. 6, stk. 1, litra f (legitim interesse).

Tilbagekaldelse af samtykke
Du har til enhver tid ret til at traekke dit samtykke tilbage. Dette kan du ggre ved at kontakte os pa de
kontaktoplysninger, der fremgar ovenfor.

Hvis du veelger at treekke dit samtykke tilbage, pavirker det ikke lovligheden af vores behandling af dine
personoplysninger pa baggrund af dit tidligere meddelte samtykke og op til tidspunktet for
tilbagetrakningen. Hvis du tilbagetreekker dit samtykke, har det derfor fgrst virkning fra dette tidspunkt.

Sikkerhed

Vi har truffet tekniske og organisatoriske foranstaltninger mod, at dine oplysninger haendeligt eller ulovligt
bliver slettet, offentliggjort, fortabt, forringet eller kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i
gvrigt behandles i strid med lovgivningen.

Hvis din adgang til bestemte omrader pa vores digitale platforme kraever adgangskode, er du ansvarlig for
at holde din adgangskode sikker og fortrolig. Du ma ikke dele eller oplyse din adgangskode med andre.

Indsigt og klager
Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til vores behandling af
oplysninger om dig:
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Ret til at se oplysninger (indsigtsret)

Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig samt en raekke yderligere oplysninger.
Ret til berigtigelse (rettelse)

Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet.

Ret til sletning
| seerlige tilfaelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for vores almindelige
generelle sletning indtreeffer.

Ret til begraensning af behandling

Du har i visse tilfaelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger begraenset. Hvis du har ret til at
fa begraenset behandlingen, ma vi fremover kun behandle oplysningerne — bortset fra opbevaring — med dit
samtykke, eller med henblik pa at retskrav kan fastleegges, ggres geeldende eller forsvares, eller for at
beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.

Ret til indsigelse

Du har i visse tilfeelde ret til at ggre indsigelse mod vores ellers lovlige behandling af dine
personoplysninger. Du kan ogsa gg@re indsigelse mod behandling af dine oplysninger til direkte
markedsfgring.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du har i visse tilfeelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinlaesbart format samt at fa overfgrt disse personoplysninger fra én dataansvarlig til en anden uden
hindring.

Du kan laese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes rettigheder, som du
finder pa www.datatilsynet.dk.

Skulle der opsta uoverensstemmelser mellem dig og XX, som ikke kan Igses mellem jer alene, kan du klage
til:

Datatilsynet, Borgergade 28, 5, 1300 Kgbenhavn K
www.datatilsynet.dk

Kontakt
Har du spgrgsmal til vores behandling af dine personlige oplysninger eller denne privatlivspolitik, er du
velkommen til at kontakte os via ovenstaende kontaktoplysninger.

Vores politikker og procedurer bliver Igbende revideret. Fra tid til anden kan vi derfor endre denne
privatlivspolitik for at denne er sa fyldestggrende og korrekt som mulig. Du vil Isbende blive orienteret, hvis
der forekommer vaesentlige s&endringer, som kan pavirke behandlingen af dine personoplysninger.
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